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PARTE |

PROCESSO DI ADOZIONE DEL PIANO TRIENNALE DI
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E PER LA
TRASPARENZA

1.1 - OGGETTO E FINALITA

Ai sensi della Legge n. 190/201Disposizioni per la prevenzione e la repressionade
corruzione e dell'illegalita nella pubblica ammitiazione” il CISAP adotta un “Piano
triennale di prevenzione della corruzione e péfrlsparenza” con la funzione di fornire una
valutazione del diverso livello di esposizione dedfici al rischio di corruzione e stabilire
gli interventi organizzativi volti a prevenire iledesimo rischio.

I PNA approvato con Deliberazione n.72/2013 avavecificato il concetto di corruzione da
applicarsi in attuazione della Legge 190/2012jviddando quali situazioni rilevanti non
soltanto quelle disciplinate dal Codice Penale tudte le situazioni in cui — a prescindere
dalla rilevanza penale — venga in evidenza un maiftnamento dell’amministraziohe
Aveva dunque accolto un concetto piu ampio di coome, esteso oltre le previsioni di
illecito penale e comprendenti dunque ogni altrofiir che potesse alterare l'integrita
dell’azione amministrativa.

A seguito dell’'abrogazione del comma 2 dell’artded D. Lgs n.33/2013, da parte del D. Lgs
n.97/2016 che ha riformulato il titolo stesso deticolo titolandolo Coordinamento con il
Piano Triennale per la prevenzione della Corruzigrestato abrogato il Piano Triennale per
la Trasparenza e l'Integrita facendolo confluire un'apposita sezione del Piano per la
prevenzione della Corruzione.

Con deliberazione n. 3 del 30 Gennaio 2018, il @hesd’Amministrazione dell’ente ha
approvato il Piano triennale relativo al periodd 22020.

Il Responsabile ha inoltre redatto, ai sensi dphescrizioni di legge e delle indicazioni
del’ANAC (Autorita Nazionale Anti-Corruzione), leelazione sulle misure anti-corruzione
realizzate nel corso del 2018 (la cui scadenzagai® di Comunicato del presidente ANAC
21 Novembre 2018 , é stata allineata al termineigte per la definizione del Piano, ovvero
il 31/01/2019). La relazione viene pertanto puldikcentro tale data sul sito istituzionale
dell’ente in Amministrazione trasparentesezioneAltri contenuti — corruziones trasmessa
all'olv.

Come previsto dall’art. 1, co. 8, della L. n. 192, si procede alla redazione del Piano
relativamente al triennio 2019/2021 (PTPCT).

1.2 IL RESPONSABILE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZ IONE E PER
LA TRASPARENZA E ALTRI SOGGETTI COINVOLTI



La figura € stata interessata dalle modifiche ohitte dal D. Lgs n.97/2016 con una
disciplina mirante a riunire in un solo soggettiadarico di responsabili per la prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza (RPCT).

L’art.43 d. Igs 33/2013 assegna al RPCT di normaha le funzioni di Responsabile per la
Trasparenza, attribuendo a tale soggettmdttivita di controllo sulladempimento da parte
del’amministrazione degli obblighi di pubblicazenprevisti dalla normativa vigente,
assicurando la completezza, la chiarezza e I'aggaonento delle informazioni pubblicate,
nonché segnalando all'organo di indirizzo politic@l’Organismo indipendente di
valutazione (OIV), all’Autorita nazionale anticozione e, nei casi piu gravi, all'ufficio di
disciplina i casi di mancato o ritardato adempimzilegli obblighi di pubblicaziorigsu cui
vedi ampiamentanfra).

Il Responsabile per la prevenzione della corrizienper la trasparenza e individuato
dall’Assemblea dei Sindaci, con propria deliberagioella figura Direttore Generale

Nel corso del 2018| Responsabile della prevenzione della corruzieper la trasparente
provveduto a:

- redigere il Piano di prevenzione della corruzioad.{ co0.8 1.190/2012) , in conformita
alle linee guida - dettate dall’Autorita nazion@aticorruzione per la valutazione e la
trasparenza delle amministrazioni pubbliche (ANAEC) nel Piano Nazionale
Anticorruzione (ai sensi dellart.1 comma 8 Leggel90/2012) e nel successivo
aggiornamento;

- sottoporre annualmente, entro il 31 gennaio, iln@idriennale di prevenzione della
corruzione al Consiglio di Amministrazione per éativa approvazione;

- verificare l'efficace attuazione del Piano e la ddaneita in relazione alle attivita
dell Amministrazione e vigilare sull'attuazione tektesso (art.1 co.10, 1.190/2012);

- definire le procedure appropriate per la selezeihe formazione dei dipendenti destinati
ad operare in settori particolarmente espostiatauzione (ai sensi dell’art.1 lettera c) e
art.11 Legge 190/2012;

- verificare, nei limiti delle possibilita dell’ente della struttura organizzativa dello stesso,
I'effettiva rotazione degli incarichi negli uffigreposti allo svolgimento delle attivita nel
cui ambito e piu elevato il rischio che siano comesiereati di corruzione (ai sensi
dell'art.1 comma 10 lettera b della legge n.190201

- redigere e disporre la pubblicazione della relaziannuale ai sensi dell’art.1 co.14 della
legge 190/2012 nonché trasmissione all’'OlV dekssa;

- cura la diffusione della conoscenza dei Codici dmportamento nell’amministrazione, il

monitoraggio annuale della loro attuazione, la pichbione sul sito istituzionale e la
comunicazione al’ANAC dei risultati del monitormgig.

Analoghi compiti spettano al Responsabile peieninio 2019/2021.



Inoltre in attuazione di quanto previsto dal D.L§3/2013 come modificato dal D.lgs
97/2016, il RPCT ha ulteriormente;

- il potere di segnalare all'Ufficio disciplinare iipggndenti che non hanno attuato
correttamente le misure in materia di prevenziaglladorruzione e della trasparenza,

- il dovere denunciare (art,.1. co.7 L.190/2012)CGitjano di indirizzo e all'OIV
eventuali disfunzionalita rilevate in materia depenzione della corruzione e della
trasparenza.

- ulteriori e rilevanti competenze in materia di “asso civico” come disciplinato dal
Decreto n.97/2016 (F.O.1.A su cui vedira).

- ogni ulteriore compito e/o funzione ad esso facerago, secondo quanto previsto
dalla normativa vigente e dal presente piano ¢sii@imano a tal fine gli allegati 1 e 2
della Delibera n.1074 del 21 Novembre 2018pfrovazione definitiva dell’
Aggiornamento 2018 al Piano Nazionale Anticorrugign

Ovviamente perché l'incarico sia svolto con il @ilto grado di effettivita il RPCT dovra
continuare ad avvalersi di una struttura adeguat&ui i diversi soggetti, ciascuno con i
propri ambiti di competenza e relative funzionincorrono - nel pieno rispetto deddvere
di collaborazion&previsto dall’art.8 del D.P.R. 62/2013 richiamatal PNA) - nelle diverse
fasi di predisposizione e attuazione delle misli@nticorruzione.

Vengono indicati di seguito i compiti degli altoggetti coinvolti.

| Direttori d’Area:

- sono individuati quali referenti e soggetti tenwi relazionare al Responsabile
anticorruzione partecipando al processo di gestit@mheschio;

- assicurano l'osservanza del Codice di comportamentwerificano le ipotesi di
violazione;

- osservano le misure contenute nel PTPCT (art.rhy@a@ 14, della L 190/2012).

Il Nucleo di valutazione:

- partecipa al processo di gestione del rischio;

- considera i rischi e le azioni inerenti la prevena della corruzione nello svolgimento
dei compiti ad essi attribuiti;

- svolge compiti propri connessi all'attivita antioazione nel settore della trasparenza
amministrativa (artt. 43 e 44 d.Igs. n. 33 del 2013

- esprime parere obbligatorio sul Codice di compoetatm adottato da ciascuna
amministrazione (art. 54, comma 5, d.Igs. n. 1832661).

- ha facolta di chiedere al RPCT informazioni e doeatnper lo svolgimento dell’attivita
di sua competenza al fine di sviluppare una magg&inergia tra gli obiettivi di
performance organizzativa e I'attuazione delle magii prevenzione.



Tutti i dipendenti del’amministrazione:

- partecipano al processo di gestione del rischio;
- osservano le misure contenute nel PTPCT (art.rhy@a 14, della |. n. 190 del 2012);

- segnalano le situazioni di illecito al proprio dente o al proprio Direttore d’Area (art. 54
bis del d.Igs. n. 165 del 2001);

- segnalano casi di personale conflitto di interéasi 6 bis I. n. 241 del 1990; artt. 6 e 7
Codice di comportamento).

| collaboratori a qualsiasi titolo dell’amministiane:

- 0sservano le misure contenute nel PTPCT;
- segnalano le situazioni di illecito.

Affinché tutti i soggetti coinvolti siano consapdivibel ruolo da essi svolto nella gestione nel
processo di gestione del rischio e dei conseguenttri, il responsabile trasmette agli stessi
idonea comunicazione immediatamente dopo I'adozawigiano, unitamente alle istruzioni
necessarie circa le modalita e i tempi del raccaaogli altri organi competenti nell’ambito
del Piano.

Quest’ultimo viene inoltre pubblicato sul sito imtet istituzionale del CISAP in
Amministrazione trasparente

1.3. - PRINCIPALI MISURE GIA ADOTTATE CON FUNZIONE DI PREVENZIONE

II CISAP si é dotato, nel corso degli anni e prinhal’entrata in vigore dei Piani di
prevenzione della corruzione, dei seguenti Regafdime

* Regolamento per il funzionamento degli uffici e dervizi. Tale regolamento e stato
ulteriormente modificato ed integrato, nel corsd’aeno 2018 (Deliberazione n.14 del
24/04/2018);

* Regolamento sui procedimenti amministrativi e sigfesso ai documenti amministrativi
Per quest'ultimo documento € stato predisposto gmioanamento - alla luce delle
modifiche intervenute sulla L.241/90 nonché unegrazione con la previsione di un
capo dedicato all'accesso civico — semplice e gdiaento — disciplinato dal D.Lgs
33/2013 e s.m.ed.i (Deliberazione di Assemblea Guihs n.5 del 23/02/2018);

* Regolamento sui controlli di regolarita amministratcontabile;

* Regolamento sull’accesso agli impieghi (integraton Deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n.24 del 13/06/2018);

* Regolamento per i dati sensibili e giudiziari.

Nel corso dellanno 2018 e stato inoltre approvdtdRegolamento di attuazione del
Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezion#edpersone fisiche con riguardo al



trattamento dei dati personali quale Integrazidmegolamento sull'ordinamento degli uffici
e dei servizi.

Gli atti citati sono volti a garantire la massimeasparenza e integrita dell'azione
amministrativa e che, come tali, svolgono un'impatie funzione nella prevenzione della
corruzione e dell'integrita.

1.4. - STRUMENTI E INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE DEI CONTENUTI DEL
PIANO

In data 27/12/2018 I’Amministrazione ha pubblicato avviso sulldhome pagelel proprio
sito web, rivolto a cittadini, ad associazioni d¢relforme di organizzazione portatrici di
interessi collettivi, a organizzazioni di categomaorganizzazioni sindacali operanti nel
territorio del Consorzio.

Tali soggetti sono stati invitati a far perveniestro il 25/01/2019 le proprie osservazioni
finalizzate ad una migliore individuazione dellesarie preventive anticorruzione. L’obiettivo

del Consorzio era costruire, assieme a cittadirorganizzazioni portatrici di interessi

collettivi, un’efficace strategia anticorruzionetraverso il processo di aggiornamento del
Piano.

Il Piano sara pubblicato sul sito istituzionalel'@slte in Amministrazione trasparenteella
sezione“Piano triennale per la prevenzione della Corruzeoe per la Trasparenzae in
“Altri contenuti — corruzione”

1.5 -IL PIANO NAZIONALE ANTICORRUZIONE

Con determinazione n. 831 del 3 Agosto 2016, 'ANA& approvato il nuovo Piano
nazionale Anticorruzione, aggiornato con Delibevagi n. 1074 del 21 Novembre 2018
“Approvazione definitiva dell’Aggiornamento 2018 &liano Nazionale Anticorruzione”.
L’Art.41, comma 1 lettera b), del decreto legisiati97/2016 ha stabilito che il PNA
costituisca un dtto d’'indirizzd al quale i soggetti obbligati devono uniformarkio piani
triennali di prevenzione della corruzione. Il PNApaovato nel corso del 2016, ha
un’'impostazione in parte diversa rispetto al piab@13, avendo I'ANAC deciso di
approfondire solo alcuni temsénza soffermarsi su quelli gia trattati in preeeda”.

Tra i temi approfonditi:
a) I'ambito soggettivo riguardante la disciplina antimizione;
b) le misure relative alla rotazione, disciplinateriodo piu compiuto;

c) la segnalazione di illeciti da parte del dipender(tisciplina quest'ultima
ulteriormente oggetto di modifica da parte delleerge L. 30 Novembre 2017 n.179
intervenuta sull’ I'art.54bis del D.lgs 165/2001L, aui vediinfra);

d) gli obblighi di trasparenza per cui bisogna ultariente rinviare oltre che alla
disciplina dettata dal D.Lgs n.97/2016, alle Lirpeda adottate dallANAC con le
Deliberazioni n. 1310 del 28 Dicembre 2016 e n.13@ 28 Dicembre 2016
(quest’ultima specificatamente riferita alla madedel diritto di accesso civico) .



e) ulteriori misure generali, anche in tema di coddi comportamento su cui
ulteriormente I’ANAC si riserva di intervenire.

Rispetto invece alla gestione del rischio, I'impg@relaborato nel PNA 2013 e integrato con
la determinazione di aggiornamento n.12 del 28 p&02015, & rimasto fermo. Si e
proceduto gia in sede di approvazione dell'aggioreato al Piano 2018/2020, ad una

mappatura dei processi maggiormente rispondergd._mee tracciate dall’ANAC.

L’aggiornamento era il frutto in particolare defiaisi compiuta dall’Autorita sui Piani di
prevenzione approvati dalle pubbliche amministnazio questi primi anni di applicazione
della normativa anti-corruzione. L’autorita avewdentificato le principali criticita che
emergono dalla redazione e dall’attuazione deiiP@edisponendo alcuni correttivi al fine
di colmare i margini di miglioramento auspicati.

Si riassumono di seguito le indicazioni fornite lddlIAC (per quanto riguarda la loro
concreta attuazione, si rinvia alle specifiche masdel presente Piano e, in generale,
all'insieme dei documenti di programmazione apptiodall’ente nel corso dell’anno):

1. Analisi del contesto. Ogni pubblica amministrazione approva il propri@PET
valorizzando le relazioni di contesto e di ambiesite la caratterizzano.

2. Nozione di corruzione in senso ampio.ll fenomeno deve essere inteso come
“maladministratioy, intesa come assunzione di decisioni devianti ladatura
dell'interesse generale a causa del condizionamenpyoprio da parte di interessi
particolari.

3. Analisi delle principali aree di attivita e mappatura dei processi.Ovvero I'approccio
generale che il PTPC deve mantenere nell'indivichrez di misure di prevenzione della
corruzione.

4. Carattere organizzativo delle misure di prevenzionedella corruzione. Il contenuto
organizzativo delle misure concerne: interventi ¢becano I'amministrazione nel suo
complesso, ovvero singoli settori, ovvero singotigessi / procedimenti, e riguarda tanto
limparzialita oggettiva (condizioni che consentonscelte imparziali), quanto
I'imparzialitd soggettiva del funzionario.

5. Integrazione delle misure di prevenzione della couzione con le misure
organizzative volte alla funzionalita amministrativa e individuazione degli obiettivi
strategici in materia di prevenzione della corruzime e trasparenzaln particolare, il
Piano deve essere adeguatamente collegato al Baliaoperformance e al Documento
Unico di Programmazione (DUP). L'ANAC (PNA 2016 B)1da infatti come prima
indicazione operativa , quella dinserire nel DUP gquantomeno gli indirizzi strateigic
sulla prevenzione della Corruzione e sulla promoeiaella Trasparenza ed i relativi
indicatori di performancé.

6. Valorizzazione della trasparenza. La trasparenda i@tendere come autentica misura di
contrasto ex lege della corruzione e va posta qoalettivo primario dell'azione
amministrativa, tenendo conto delle novita intréelodal D. Lgs 97/2016 che ha
modificato profondamente gli istituti previsti dal Lgs n.33/2013 prevedendo tra I'altro
il venir meno del “Programma triennale per la teaspza e lintegritd” e che lo stesso
confluisse all'interno del presente piano in ungagita sezione.
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PARTE Il

MAPPATURA DEI PROCESSI E GESTIONE DEL RISCHIO

Al fine di individuare le attivita maggiormente espe al rischio corruzione, il CISAP ha
utilizzato gli strumenti messi a disposizione d&NAC. Al paragrafo 6 del PNA 2016,
I’ANAC scrive che ‘partendo dalla considerazione che gli strumentivis dalla normativa
anticorruzione richiedono un impegno costante anichéermini di comprensione effettiva
della loro portata da parte delle amministrazioper produrre gli effetti sperati, I'’Autorita
in questa fase ha deciso di confermare le indicazgia date con il PNA 2013 e con
I'aggiornamento 2015 al PNA per quel che concemenktodologia di analisi e valutazione
dei rischi”.

Pertanto & stato confermato sostanzialmente, pantguconcerne la gestione del rischio,
I'impianto fissato nel 2013,integrando lo stessb nna mappatura dei processi .

2.1 - ORGANIZZAZIONE E FUNZIONE DELL’ENTE

Per cogliere il senso della mappatura dei procedsi relativa gestione del rischio, nonché le
peculiarita degli interventi a contrasto dei fenomeorruttivi messi in atto, occorre uno
sguardo sull’'organizzazione dell’Ente.

Il CISAP é organizzato attraverso una Direzioneegale e quattro Aree organizzative.

Le Aree organizzative sono le seguenti: risorsdaff; sanziani e disabili; minori e loro
famiglie; adulti in difficolta, provvidenze econochie e accesso.

L'Area risorse e staff ha al suo interno I'Uffiditsorse e staff.

L'Area anziani e disabili ha al suo interno il Ser@ assistenza sociale e socio sanitaria
anziani e disabili.

L’Area minori e loro famiglie ha al suo internoSkrvizio assistenza sociale e socio sanitaria
a minori a loro famiglie.

L’Area adulti in difficolta, provvidenze economicleeaccesso ha al suo interno il Servizio
assistenza sociale ad adulti in difficolta, proeride economiche e accesso.

Per la visione e la consultazione del vigente Ragehto sull'ordinamento degli uffici e dei
servizi. si rinvia al seguente collegamento interne

http://www.cisap.to.it/regolamenti/regolamento ciffservizi.pdf

In Amministrazione trasparentesezioneOrganizzaziongsotto-sezionérticolazione degli
uffici (http://www.cisap.to.it/index.php/151-Articolaziomegli-uffici) sono pubblicate tutte
le informazioni relative alla struttura dell’ente.
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2.2 - ANALISI DI TUTTE LE ATTIVITA’ E MAPPATURA DEI PROCESSI

Il Consorzio in sede di elaborazione del preseméad2018/2020 ed in attuazione degli
indirizzi dellANAC (gia citata Deliberazione n.12Z315) — ha integrato la mappatura per
macro processi gia adottata in precedenza. Si epet@ta una rappresentazione
maggiormente dettagliata dei processi (riferitpepcedimenti piu significativi sul piano del

rischio corruttivo), che tengano conto della indivazione delle responsabilita e delle
strutture che intervengono nell’ambito degli stesgnche delle fasi, delle attivita e degli atti
ad essi relativi.

2.3 - INDICAZIONE DELLE ATTIVITA NELL'AMBITO DELLE QUALI E PIU
ELEVATO IL RISCHIO DI CORRUZIONE, "AREE DI RISCHIO"

Si e provveduto a realizzare I'analisi e la valtag del grado di rischio rispetto alle attivita
amministrative individuate, coinvolgendo i Direftali area, per verificare la completezza
delle aree individuate, per raccogliere le loroiéadioni sulla valutazione del rischio in

termini di probabilita ed impatto e per definirenhésure di controllo da effettuarsi, sulla base
del grado di rischio individuato.

Le attivita censite che presentano rischi di caane si collocano in quattro fasce:
1. fascia con indicatori di punteggio oltre I'8 area ad alto rischio

2. fascia con indicatori di punteggio tra 7,99 @ il- area a rischio medio/alta

3. fascia con indicatori di punteggio tra 5,99 4 il- area a rischio medio/basso
4. fascia con indicatori di punteggio dal 3,991 | area a rischio basso

Dall’analisi della tabella relativa alla graduazondei rischi e relativa mappatura non si
rilevano attivita critiche ad alto rischio. Le misypreviste nel Piano saranno quindi applicate
alle attivita rientranti nella fascia medio/altauitanti dalla tabella stessa.

2.4 - METODOLOGIA UTILIZZATA PER EFFETTUARE LA VALU TAZIONE DEL
RISCHIO

La valutazione del rischio deve essere svolta @scana attivita, processo o fase di processo
mappati.

La valutazione prevede I'identificazione, I'anaéda ponderazione del rischio.

A. L'identificazione del rischio

Consiste nel ricercare, individuare e descriveriedhi. Richiede che, per ciascuna attivita,
processo o fase, siano evidenziati i possibiliniigt corruzione. Questi sono fatti emergere
considerando il contesto esterno ed interno all'emstnazione, anche con riferimento alle
specifiche posizioni organizzative e responsabili pdocedimento presenti all'interno
dell'amministrazione.

| rischi sono identificati:
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- attraverso la consultazione ed il confronto trabggetti coinvolti, tenendo presenti le
specificita dell’ente, di ciascun processo e detllo organizzativo in cui il processo si
colloca;

- valutando i passati procedimenti giudiziari e @8oari che hanno interessato
I'amministrazione;

- applicando i criteri previsti dal PNA (discrezioma) rilevanza esterna, complessita del
processo, valore economico, razionalita del praxessntrolli, impatto economico,
impatto organizzativo, economico e di immagine).

L’identificazione dei rischi & stata svolta da grdppo di lavoré composto dai Direttori di
Area organizzativa e coordinato dal Responsabila geevenzione delle corruzione.

B. L'analisi del rischio

In questa fase sono stimate le probabilita chésdhio si concretizzi (probabilitd) e sono
pesate le conseguenze che cio produrreipiyeafto.

Al termine, € calcolato il livello di rischio maficando ‘probabilita’ per “impattd.

I PNA, suggerisce criteri per stimare probabigtéampatto e, quindi, per valutare il livello di
rischio.

B1. Stima del valore della probabilita che il rigchi concretizzi

Criteri e valori (o pesi, o punteggi) per stimaé'probabilita" sono i seguenti:

discrezionalita: piu e elevata, maggiore e la probabilita di ieqialori da 0 a 5);
- rilevanza esterna nessuna valore 2; se il risultato si rivolgeraitealore 5;

- complessita del processose il processo coinvolge piu amministrazioni dlore
aumenta (da 1 a 5);

- valore economico se il processo attribuisce vantaggi a soggetti,téa probabilita
aumenta (valore da 1 a 5);

- frazionabilita del processo se il risultato finale pud essere raggiunto anche
attraverso una pluralita di operazioni di entit@reamica ridotta, la probabilita sale
(valorida 1 a 5);

- controlli: (valori da 1 a 5) la stima della probabilita tieoento del sistema dei
controlli vigente. Per controllo si intende qualuegstrumento utilizzato che sia utile
per ridurre la probabilita del rischio. Quindi, digontrollo preventivo che successivo
di legittimita e il controllo di gestione, sia alineccanismi di controllo utilizzati.

Il “gruppo di lavord per ogni attivitd/processo esposto al rischio dt&ibuito un
valore/punteggio per ciascuno dei sei criteri ed¢ind.a media finale rappresenta la
“stima della probabilitd (max 5).

B2. Stima del valore dellimpatto
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L'impatto si misura in termini di impatto economicorganizzativo, reputazionale e
sullimmagine. L’Allegato 5 del PNA, propone criteg valori (punteggi o pesi) da
utilizzare per stimare ‘impatto’ di potenziali episodi di malaffare.

- Impatto organizzativo: tanto maggiore € la percentuale di personaledggio nel
processo/attivita esaminati, rispetto al personataplessivo dell’'unita organizzativa,
tanto maggiore sara “l'impatto” (fino al 20% del rpenale=1; 100% del
personale=>5).

- Impatto economica se negli ultimi cinque anni sono intervenute eemé di
condanna della Corte dei Conti o sentenze di fis&@mto per danni alla PA a carico
di dipendenti, punti 5. In caso contrario, punti 1.

- Impatto reputazionale: se negli ultimi cinque anni sono stati pubblicatigiornali (o
sui media in genere) articoli aventi ad oggettosegi di malaffare che hanno
interessato la PA, fino ad un massimo di 5 punti lpepubblicazioni nazionali.
Altrimenti punti O.

- Impatto sullimmagine: dipende dalla posizione gerarchica ricoperta stajgetto
esposto al rischio. Tanto piu e elevata, tanto neegg@ I'indice (da 1 a 5 punti).

Attribuiti i punteggi per ognuna della quattro vakicui sopra, la media finale misura la
“stima dell'impattd. L'analisi del rischio si conclude moltiplicandm loro valore della
probabilita e valore dell'impatto per otteneredlore complessivo, che esprime il livello
di rischio del processo.

C. La ponderazione del rischio

Dopo aver determinato il livello di rischio di c@s processo o attivita si procede alla
“ponderazione”. In pratica la formulazione di urmata di graduatoria dei rischi sulla base del
parametro numericdiVello di rischid'.

| singoli rischi ed i relativi processi sono ingem una ‘classifica del livello di rischit Le
fasi di processo o i processi per i quali sianorsmdivelli di rischio identificano le aree di
rischio, che rappresentano le attivita piu sensibiiini della prevenzione.

In sede di elaborazione del Piano 2018 - 2020 iCRRed i Direttori d’Area hanno
provveduto ad un riesame dei procedimenti e, owessario, hanno aggiornato/integrato le
schede di valutazione del rischio delle areelsefsvato punteggio.

Queste ultime sono state integrate a loro voltea\atrso la mappatura dei processi, relativi ai
procedimenti coinvolti piu rilevanti sul piano deschio corruttivo. La definizione delle
misure adottate (esplicitate nella legenda ripartat fondo della tabella stessa) — in
correlazione al rischio emerso — l'individuazionei dResponsabili dell’attuazione delle
misure stesse, l'indicazione dei procedimenti (alduni di quelli piu significativi) rientranti
nellarea di rischio, e infine delle Unita operativcoinvolte negli stessi procedimenti,
permette di definire nell’ottica di una maggioreasparenza, alcuni degli elementi
fondamentali, secondo ’'ANAC, ai fini della mappatu
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Si é proceduto a dettagliare le fasi dei diversicpssi al fine di permettere un’articolazione
degli stessi in ulteriori fasi, attivita e atti,eshin coerenza con le caratteristiche e la strattur
dell’Ente stesso, risulti quanto piu approfonditegibile.

La tabella suddivisa, per aree organizzative, cante aree di rischio, rischi, valutazioni di

probabilita, impatto e valutazione totale del riscton I'aggiunta delle colonne relative alla
mappatura del rischio é allegata sotto A al prespiano.
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PARTE Il
MISURE OBBLIGATORIE

Le misure obbligatorie sono definite dalla L. n0&212, dalle altre prescrizioni di legge e
dal Piano nazionale anti-corruzione.

3.1 - TRASPARENZA

Le misure adottate dal CISAP sono contenute inppdaita sezione del presente piano alla
guale si rinvia.

3.2 - CODICI DI COMPORTAMENTO

L’articolo 54 del decreto legislativo 165/2001, pheevisto che il Governo definisse un
“Codice di comportamento dei dipendenti delle pidhtd amministrazioni” per assicurare: la
qualita dei servizi; la prevenzione dei fenomeni adirruzione; il rispetto dei doveri

costituzionali di diligenza, lealta, imparzialitaservizio esclusivo alla cura dell'interesse
pubblico. Il 16 aprile 2013 e stato emanato il B.Pn. 62/2013, recante il suddetto Codice di
comportamento.

Il comma 3 dell’articolo 54 del D. Lgs. n. 165/20@lispone che ciascuna amministrazione
elabori un proprio Codice di comportamentmfi procedura aperta alla partecipazione e
previo parere obbligatorio del proprio organismaipendente di valutaziohe

Il codice di comportamento del CISAP é stato apato\ai sensi della normativa nazionale
con deliberazione n. 3 del 10/2/2014 e pubblicatosg#o web istituzionale nella sezione
trasparenza.

Il conseguente adeguamento degli schemi tipo diratta e bando con le condizioni di
osservanza dei codici di comportamento € avvenalie Wree consortili in via generale a
seguito di comunicazione a tutti i dipendenti itad20.09.2014, con la quale si trasmettevano
modelli di buoni d'ordine, lettere contratto e dimi

L’adeguamento alla normativa vigente dei modelli adintratti, buoni d'ordine, lettere
contratto e simili, & costante ed e avvenuto amadecorso del 2016, tenuto conto delle
profonde modifiche apportate alla disciplina dentcatti dal D.Lgs n.50/2016.

Non si sono verificate segnalazioni di violazioei dodice di comportamento al competente
ufficio per i procedimenti disciplinari.

Il codice disciplinare pubblicato e diffuso concalare 2/2009 del 18/12/2009 risulta attuale
e coerente con la normativa vigente ed € pubblisat®sito web istituzionale nella sezione
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trasparenza. Per quanto riguarda i meccanismi durtza delle violazioni del codice di
comportamento, trova applicazione l'articolo 55-b@mma 3 del D. Lgs. n. 165/2001 in
materia di segnalazione all’'ufficio competente permprocedimenti disciplinari come
modificato dalla L. L.30 Novembre 2017 n.179.

Il D. Lgs 20 giugno 2016, n,116 recantdddifiche all'art.55-quater del decreto legislativo
30 Marzo 2001, n.165, ai sensi dell'art.17, commietiera s) della Legge 7 Agosto 2015,
n.124, in materia di licenziamento disciplinare” hfornito la definizione di falsa
attestazione della presenza in servizgia prevista dall’'art.55quater, disponendo quale
sanzione, al ricorrere di tale ipotesi, il licemaento senza preavviso.

II D. Lgs 25/05/2017 n.75, ha introdotto signifivat modifiche per quanto riguarda la
responsabilita disciplinare, accelerando e nel emopb rendendo piu certi i tempi
dell’'esercizio dell'azione disciplinare. Tra le pilevanti novita:

« ridefinizione della competenza dell’'ufficio per rgeedimenti disciplinari e dei
responsabili delle strutturart. 55 bis, comma)2

* nuovi termini del procedimento disciplinait 55-bis, comma)4

» previsione di obblighi informativi verso l'ispetto per la funzione pubblicarg. 55-
bis, comma}

» inasprimento delle responsabilita per il mancatra@sio o la decadenza dell’azione
disciplinare ért. 55-sexies, commg 3

e rapporti con il procedimento penale: ripristino gbdita di sospendere |l
procedimento solamente nel caso di violazioni cheporterebbero una sanzione
superiore ai 10 giorni di sospensione dal servipiossibilita di riattivazione del
procedimento disciplinare sospeso in attesa dediaclasione del procedimento
penale, qualora I'amministrazione giunga in possedis elementi sufficienti per
concludere il procedimento, ivi incluso un provvadnto giurisdizionale non
definitivo” (art. 55-te)).

» estensione dei casi in cui e previsto il licenziatoedisciplinare con preavvisart.
55-quater comma)i

« estensione del procedimento speciale di cui allB#tquater, comma 3bis e ss, alle
condotte punibili con il licenziamento accertateflagranza &rt. 55-quater comma
3).

Il personale & stato adeguatamente informato, mediavio di apposita circolare del
segretario dell'Ente, dei dettagli della nuova glibea.

Con riferimento all’'Ufficio competente ad emanaiayi sull’ applicazione del codice di
comportamento, provvede l'ufficio competente a geot e concludere i procedimenti
disciplinari a norma dell’articolo 55-bis commadl @. Lgs. n. 165/2001.

L’aggiornamento al PNA precisa che 'ANAC intendeomuovere nel corso del 2019
'adozione di Linee guida, tanto di carattere gateerquanto di carattere settoriale, per
I'adozione di nuovi codici da parte delle Pubblighministrazioni, al fine in particolare di
valutare se I'articolazione dei doveri di comporéanto adottata sia sufficiente a garantire il
successo delle misure

Responsabile dell’attuazione della presente misli@revenzioneDirettore
dell’area risorse e staff
Termine:per tutta la durata deiTPCT




3.3 — ROTAZIONE DEL PERSONALE ADDETTO ALLE AREE A R ISCHIO DI
CORRUZIONE

La rotazione del personale ha il fine di ridurrerigchio che possano crearsi relazioni
particolari tra amministrazione ed utenti, con dnseguente consolidarsi di situazioni di
privilegio e I'aspettativa a risposte illegali ingmtate alla collusione.

Viene riconosciuta dall’Ente I'importanza dellaanione quale strumento atto ad evitare |l
crearsi di dinamiche inadeguate in capo a dipemdéetper lungo tempo permangano nello
svolgimento della medesima attivita; nel contemgsaepuo favorire, adottata quale criterio
organizzativo, la crescita dei lavoratori sul pi@letie competenze e capacita professionali.

La rotazione, come riconosciuto dal PNA (pag. 83)incontro ovviamente a limiti e vincoli
sia di natura soggettiva che oggettiva, riguardaspiettivamente sia la tutela dei rapporti di
lavoro che I'assetto organizzativo.

In particolare vista la ridotta dimensione del no&nte, che ha in servizio attualmentea.
dipendenti, la rotazione per quanto effettuata (rsgetto dei limiti suddetti), dispone di
margini di programmazione piuttosto ridotti (in f)ewlare su base pluriennale), dovendosi
coniugare con esigenze di servizio ed istanzeotganizzazione talvolta necessitate e non
prevedibili. Essa dunque, secondo criteri di ragimbezza, pud avere luogo ove non si
ponga in contrasto con il buon andamento e la ooité della attivita amministrativa.

La presenza di un solo dirigente che svolge antheatico di direttore generale ed il
limitato numero di aree e di conseguenza di posizioganizzative (due per I'anno 2018),
richiede che I'attuazione della rotazione debba&messoniugata con le esigenze di efficacia
ed efficienza dell’azione amministrativa.

A tal fine essa va attuata tra figure professioriahgibili e previa individuazione dei
contenuti minimi di professionalita per lo svolgime delle attivita proprie di ciascun ufficio
0 servizio, a rischio di corruzione; il livello girofessionalita indispensabile & graduato in
maniera differente a seconda del ruolo rivestitt’'umta organizzativa (responsabile o
addetto).

Nel 2018 a seguito del collocamento a riposo dektiire Generale, il Segretario del
Consorzio nominato dallassemblea Consortile, haop@rto il relativo ruolo fino al
31/12/2018. Nel frattempo, a seguito di selezionbbfica e stato individuato un nuovo
Dirigente (per il triennio 2019/2021) con Delibem®e del Consiglio di Amministrazione n.
46 del 20/11/2018, nominato Direttore Generale mtesiualmente Responsabile per la
prevenzione della Corruzione e della Trasparenza deliberazione dellAssemblea
Consortile n. 15 del 30/11/2018.

Si evidenzia che la rotazione tra i direttori deaicostituisce misura gia attuata negli ultimi
anni in occasione del conferimento dell'incaridgpdsizione organizzativa, che ha durata
annuale. Nel corso del 2018, a partire dal mes#tdbre, a seguito dimissioni del Direttore
delle Aree anziani e disabili e minori e loro fatieége stata individuata, a fronte di un avviso
reso noto a tutti i possibili candidati, una nupesizione organizzativa.

Per il resto non essendoci un'esigenza specifitaoaruttiva, sono stati riscontrati effetti
positivi solo in merito all'efficienza dei servizi.
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Per quanto riguarda la rotazione del personalendgrete, essa pud avere luogo e viene
attuata sia mediante rotazione nellambito deggiss uffici, attraverso modifiche dei
compiti e delle responsabilita in capo ai divengietidenti; sia tra uffici diversi all’interno
dell’organizzazione.

Nel 2018 all’Area risorse e staff e stato assegnato nuovo istruttore direttivo
amministrativo contabile che subentrando qualedioatore presso I'attuale ufficio contratti,
ha permesso una maggiore circolarita delle inforamez e di condivisione delle stesse,
all'interno di un ufficio nevralgico nel perseguinte degli obiettivi di trasparenza e lotta alla
corruzione.

Si precisa inoltre che I’Amministrazione ha il pa&tedi mutare il profilo professionale di
inquadramento del dipendente, nell’ambito delle si@m equivalenti nell’ambito dell'area o
gualifica di appartenenza, in caso di notizia fdevdéi avvio di procedimento penale a carico
di un dipendente (ad esempio perché I'amministrezicha avuto conoscenza di
un’informazione di garanzia o e stato pronunciatmtdine di esibizione ex art. 256 c.p.p. o
una perquisizione o sequestro) e in caso di avvipracedimento disciplinare per fatti di
natura corruttiva. Ferma restando la possibilitaadottare la sospensione del rapporto,
'amministrazione:

- per il personale dirigenziale procede con atto vatdi alla revoca dell'incarico in essere
ed il passaggio ad altro incarico ai sensi del doatb disposto dell’art. 16, comma 1,
lett. | quater, e dell’art. 55 ter,comma 1, degg.In. 165 del 2001;

- per il personale non dirigenziale procede all'gesgione ad altro servizio ai sensi del
citato art. 16, comma 1, lett. | quater;

- per le categorie di personale di cui all'art. 3 didgs. n. 165 del 2001 applica le misure
cautelari previste nell’ambito di ciascun ordinatees,salvo disposizioni speciali, I'art. 3
dellal. n. 97 del 2001.

In relazione alle difficolta enunciate ad effeteiana rotazione programmata, I'Ente ha posto
in essere modalita di svolgimento dei procedimeathministrativi che prevedono
articolazioni di compiti e competenze. Il soggetmompetente all'adozione del
provvedimento finale e individuato nel Direttore r@eale, il quale ha assegnato ad un
diverso soggetto la responsabilita del procedimeAlbinterno di quest’ultimo, inoltre,
interviene una pluralita di soggetti, ciascuno cetepte per la singola fase (es. procedure di
erogazione dei contributi di assistenza economida). tal modo, una maggiore
compartecipazione del personale alle attivita deppo ufficio, realizza una sorta di mutuo
controllo.

Presso I'Area adulti in difficolta & stata assegratposizione di Responsabilita, permettendo
cosi una maggiore articolazione dalle fasi istnigt@ valutative connesse al procedimento
amministrativo finalizzato all’erogazione dei cabtiti economici.

Nel corso del 2018 non si € invece reso necesdarmattuazione alla rotazione straordinaria
disciplinata dall'art.16 col letil-quater ai sensi del quale “I dirigenti di uffidiirigenziali
generali provvedono al monitoraggio delle attivit@l'ambito delle quali € piu elevato il
rischio corruzione svolte nell'ufficio a cui sopoeposti , disponendo, con provvedimento
motivato, la rotazione del personale nei casi dviawdi procedimenti penali o disciplinari
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per condotte di natura corruttiva’Non si sono infatti stati avviati procedimenti p8ro
disciplinari nei confronti di alcuno dei dipendenti

Responsabile dell’attuazione della presente miglirgrevenzionei dirigenti ed i
direttori di area
- Termine:per tutta la durata defTPCT

3.4 — ASTENSIONE IN CASO DI CONFLITTO D'INTERESSE

L’art. 1, comma 41, della L. n. 190 ha introdottartl 6 bis nella L. n. 241 del 1990,
rubricato “Conflitto di interessi. La disposizione stabilisce chell “responsabile del
procedimento e i titolari degli uffici competentl adottare i pareri, le valutazioni tecniche,
gli atti endoprocedimentali e il provvedimento fmaevono astenersi in caso di conflitto di
interessi, segnalando ogni situazione di conflighoche potenziale”.

La norma va letta in maniera coordinata con la aiggone inserita nel Codice di
comportamento. L'art. 6 di questo decreto infateyede che It dipendente si astiendal
partecipare all'adozione di decisioni o ad attivithe possano coinvolgere interessi propri,
ovvero di suoi parenti affini entro il secondo goadiel coniuge o di conviventi oppure di
persone con le quali abbia rapporti di frequentamgoabituale, ovvero, di soggetti od
organizzazioni con cui egli o il coniuge abbia cay&ndente o grave inimicizia o rapporti di
credito o debito significativi, ovvero di soggeitl organizzazioni di cui sia tutore, curatore,
procuratore o agente, ovvero di enti, associazamihe non riconosciute, comitati, societa o
stabilimenti di cui egli sia amministratore o getero dirigente. Il dipendente si astiene in
ogni altro caso in cui esistano gravi ragioni di convemza. Sull' astensione decide |l
responsabilalell’ufficio di appartenenza”.

La segnalazione del conflitto deve essere inditeza dirigente, il quale, esaminate le
circostanze, valuta se la situazione realizza unflito di interesse idoneo a ledere
'imparzialitd dell’agire amministrativo. Il dirigee destinatario della segnalazione deve
valutare espressamente la situazione sottopostasall attenzione e deve rispondere per
iscritto al dipendente medesimo sollevandolo datBirico oppure motivando espressamente
le ragioni che consentono comungue I'espletameelitattivita da parte di quel dipendente.
Nel caso in cui sia necessario sollevare il dipateléall'incarico esso dovra essere affidato
dal dirigente ad altro dipendente ovvero, in caaetizdipendenti professionalmente idonei, il
dirigente dovra avocare a sé ogni compito relasivquel procedimento. Qualora il conflitto
riguardi il dirigente a valutare le iniziative daesssamere sara il responsabile per la
prevenzione.

Nel corso del 2018 I'ente non ha ricevuto dichiamg inoltre non sono stati riscontrati
eventi tali da determinare un legittimo dubbio irerito alla presenza di un potenziale
conflitto di interesse. L'ente ha predisposto mba#ldichiarazione e ha diramato apposite
circolari in merito.

Responsabile dell’attuazione della presente miglirgrevenzionei dirigenti ed i
direttori di area
- Termine:per tutta la durata deiTPCT




3.5 - SVOLGIMENTO DI INCARICHI D’'UFFICIO. ATTIVITA ED INCARICHI
EXTRA-ISTITUZIONALI E CONFERIMENTO DI INCARICHI DIR  IGENZIALI IN
CASO DI PARTICOLARI ATTIVITA O INCARICHI PRECEDENTI
(PANTOUFLAGE — REVOLVING DOORS).

L’ente intende intraprendere adeguate iniziativedage conoscenza al personale dell'obbligo
di astensione, delle conseguenze scaturenti dalavilazione e dei comportamenti da
seguire in caso di conflitto di interesse.

I Regolamento sulle incompatibilitd approvato c@eliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 15 del 5.3.1997 risulta attualsoerente con la normativa in vigore.

L’ente applica puntualmente le disposizioni delrdex legislativo 39/2013 ed in particolare
I'articolo 20 rubricato: dichiarazione sull’ insistenza di cause di inconferibilita o
incompatibilitd. Sono state regolarmente acquilgtélichiarazioni sulla insussistenza delle
cause di incompatibilita e inconferibilitd come e¥ince dal sito istituzionale. Risulta
particolarmente ardua una verifica sulla verididiglle dichiarazioni ove le stesse siano
negative.

- Responsabile dell’attuazione della presente misiirarevenzione Direttore Area
risorse e staff

- Termine:per tutta la durata defTPCT
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3.6 - SVOLGIMENTO DI ATTIVITA SUCCESSIVA ALLA CESSA ZIONE DEL
RAPPORTO DI LAVORO (PANTOUFLAGE — REVOLVING DOORS).

La legge 190/2012 ha integrato I'articolo 53, detmto legislativo 165/2001, con un nuovo
comma (16-ter) per contenere il rischio di situakidi corruzione connesse all'impiego del
dipendente pubblico successivamente alla cessad@&nmapporto di lavoro.

Il rischio valutato dalla norma €& che durante itipgo di servizio il dipendente possa
artatamente precostituirsi delle situazioni lavieemtvantaggiose, sfruttare a proprio fine la
sua posizione e il suo potere all'interno dell'amstiazione, per poi ottenere contratti di
lavoro/collaborazione presso imprese o privati coirentra in contatto.

La norma limita la liberta negoziale del dipendepée un determinato periodo successivo
alla cessazione del rapporto per eliminarectanVenienzadi accordi fraudolenti.

La disposizione stabilisce ché dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizibanno
esercitato poteri autoritativi o negoziali per contlelle pubbliche amministrazioni (...) non
possono svolgere, nei tre anni successivi allaaasee del rapporto di pubblico impiego,
attivita lavorativa o professionale presso i sodgetrivati destinatari dell'attivita della
pubblica amministrazione svolta attraverso i meahespoteri. | contratti conclusi e gli
incarichi conferiti in violazione di quanto previstlal presente comma sono nulli ed e fatto
divieto ai soggetti privati che li hanno conclusiconferiti di contrattare con le pubbliche
amministrazioni per i successivi tre anni con opblidi restituzione dei compensi
eventualmente percepiti e accertati ad essi riférit

Sono state pertanto poste in atto apposite disposiai fini delle quali ogni contraente e
appaltatore dell’'ente, ai sensi del DPR 445/200@tt@ della stipulazione del contratto deve
rendere una dichiarazioni circa l'insussistenzdedsituazioni di lavoro o dei rapporti di
collaborazione di cui sopra.

Nel corso del 2018:

- acquisite all’atto della stipulazione dei contratii XXX dichiarazioni circa
I'insussistenza di situazioni di lavoro e di ragpdr collaborazione con ex dipendenti
dell'ente.

- Responsabile dell’attuazione della presente misdirrevenzione Direttore Area
risorse e staff

- Termine:per tutta la durata defTPCT
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3.7 - FORMAZIONE DI COMMISSIONI, ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI,
CONFERIMENTO DI INCARICHI DIRIGENZIALI IN CASO DI C ONDANNA
PENALE PER DELITTI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIO  NE.

Con la nuova normativa sono state introdotte amlgtie misure di prevenzione di carattere
soggettivo, con le quali la tutela € anticipatan@mento di individuazione degli organi che
sono deputati a prendere decisioni e ad eserditpogere nelle amministrazioni.

Tra queste, il nuovo art. 35 bis, inserito nellarokdel d.lgs. n. 165 del 2001, pone delle
condizioni ostative per la partecipazione a comimissdi concorso o di gara e per lo
svolgimento di funzioni direttive in riferimento lagffici considerati a piu elevato rischio di
corruzione. La norma in particolare prevedk: Coloro che sono stati condannati, anche con
sentenza non passata in giudicato, per i reati igtewel capo | del titolo Il del libro secondo
del codice penale: a) non possono fare parte, ancbha compiti di segreteria, di
commissioni per l'accesso o la selezione a pubbfigbieghi; b) non possono essere
assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffogeposti alla gestione delle risorse
finanziarie, all'acquisizione di beni, servizi errdure, nonché alla concessione o
all'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussalisili finanziari o attribuzioni di vantaggi
economici a soggetti pubblici e privati; ¢) non poso fare parte delle commissioni per la
scelta del contraente per l'affidamento di lavdarniture e servizi, per la concessione o
I'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidisiéi finanziari, nonché per l'attribuzione di
vantaggi economici di qualunque genere. La dispas& prevista al comma 1 integra le
leggi e regolamenti che disciplinano la formaziaiecommissioni e la nomina dei relativi
segretari’

Inoltre, il D.Igs. n. 39 del 2013 ha previsto urpagita disciplina riferita alle inconferibilita
di incarichi dirigenziali e assimilati (art. 3). [€adisciplina ha come destinatari le pubbliche
amministrazioni di cui allart. 1, comma 2, delg$l n. 165 del 2001, gli enti pubblici
economici e gli enti di diritto privato in controlpubblico.

Gli atti ed i contratti posti in essere in violazédelle limitazioni sono nulli ai sensi dell’art.
17 del d.lgs. n. 39 del 2013. A carico dei compdinen organi che abbiano conferito
incarichi dichiarati nulli sono applicate le spétdile sanzioni previste dall’art. 18.

La specifica preclusione di cui alla lett. b) dgato art. 35 bis riguarda sia I'attribuzione di
incarico o I'esercizio delle funzioni dirigenziasia lo svolgimento di funzioni direttive;

pertanto, I'ambito soggettivo della norma riguardhrigenti, i funzionari ed i collaboratori

(questi ultimi nel caso in cui svolgano funzioniigienziali nei piccoli comuni o siano titolari
di posizioni organizzative).

Nel corso del 2018 le suddette dichiarazioni sotaiesrese dai dirigenti in relazione
all'incarico ricoperto.

In base a quanto previsto dal comma 2 del suddettoolo, la disposizione riguarda i
requisiti per la formazione di commissioni e la moandei segretari e pertanto la sua
violazione si traduce nell’illegittimita del provéignento conclusivo del procedimento.

L'inesistenza delle suddette situazioni deve essem®certificata attraverso modulistica
predisposta dall’ente. L’ente verifica la veridicdi tutte le suddette dichiarazioni.
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Nel corso del 2018 le suddette dichiarazioni, sstate richieste in occasione della selezione
finalizzata alla selezione per la formazione dialenco di candidati per l'incarico a tempo
determinato di Dirigente dei servizi sociali/ Ditee Generale in convenzione tra il CISAP

ed CISA:;

- Responsabile dell’attuazione della presente misdiaprevenzione Direttore

generale
- Termine:per tutta la durata deiTPCT
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3.8 - ADOZIONE DI MISURE PER LA TUTELA DEL DIPENDENTE CHE
EFFETTUA SEGNALAZIONI DI ILLECITO (WHISTLEBLOWER).

L’articolo 54-big del D. Lgs. n. 165/200INorme generali sull'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbligheibricato Tutela del dipendente pubblico che
segnala illeciti (c.d. whistleblowey, ha introdotto una misura di tutela gia in usesso altri
ordinamenti e finalizzata a consentire I'emersidnittispecie di illecito. Tale norma e stata
recentemente modificata ed integrata dalla L.30dddwe 2017 n.179

La disposizione pone tre norme:

1. la tutela dell'anonimato;

1 |l testo dell'articolo 54-bis: “1. ((1. Il pubblicadipendente che, nell'interesse dell'integrita’lalgdubblica amministrazione,
segnala al responsabile della prevenzione dellawcone e della trasparenza di cui all'articolodgmma 7, della legge 6 novembre 2012,
n. 190, ovvero all'Autorita’ nazionale anticorrua® (ANAC), o denuncia all'autorita’ giudiziaria dn@ria o a quella contabile, condotte
illecite di cui e' venuto a conoscenza in ragiore prroprio rapporto di lavoro non puo' essere samato, demansionato, licenziato,
trasferito, o sottoposto ad altra misura organizzatavente effetti negativi, diretti o indirettiJle condizioni di lavoro determinata dalla
segnalazione. L'adozione di misure ritenute riteesidi cui al primo periodo, nei confronti del satante e' comunicata in ogni caso
allANAC dall'interessato o dalle organizzaziomdacali maggiormente rappresentative nelllammiazwne nella quale le stesse sono
state poste in essere. L'ANAC informa il Dipartiteedella funzione pubblica della Presidenza del €igiio dei ministri o gli altri
organismi di garanzia o di disciplina per le atta/i e gli eventuali provvedimenti di competenzaARfini del presente articolo, per
dipendente pubblico si intende il dipendente daiteministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, mona 2, ivi compreso il dipendente di
cui all'articolo 3, il dipendente di un ente pulddi economico ovvero il dipendente di un ente ditdiprivato sottoposto a controllo
pubblico ai sensi dell'articolo 2359 del codice ilgv La disciplina di cui al presente articolo spplica anche ai lavoratori e ai
collaboratori delle imprese fornitrici di beni o 1sézi e che realizzano opere in favore dellamnimazione pubblica. 3. L'identita’ del
segnalante non puo' essere rivelata. Nell'ambitopdecedimento penale, l'identita’ del segnalanteaperta dal segreto nei modi e nei
limiti previsti dall'articolo 329 del codice di poedura penale. Nell'ambito del procedimento dinaaila Corte dei conti, l'identita’ del
segnalante non puo' essere rivelata fino alla ahniasdella fase istruttoria. Nell'ambito del proceuwnto disciplinare l'identita’ del
segnalante non puo' essere rivelata, ove la comtéste dell'addebito disciplinare sia fondata swextamenti distinti e ulteriori rispetto
alla segnalazione, anche se conseguenti alla sté@salora la contestazione sia fondata, in tuttanoparte, sulla segnalazione e la
conoscenza dell'identita’ del segnalante sia ineligabile per la difesa dell'incolpato, la segnates sara' utilizzabile ai fini del
procedimento disciplinare solo in presenza di cossedel segnalante alla rivelazione della sua idant4. La segnalazione €' sottratta
all'accesso previsto dagli articoli 22 e seguergila legge 7 agosto 1990, n. 241, e successiveficemoni. 5. L'ANAC, sentito il Garante
per la protezione dei dati personali, adotta appedinee guida relative alle procedure per la preseione e la gestione delle
segnalazioni. Le linee guida prevedono l'utilizzombdalita’ anche informatiche e promuovono il meo a strumenti di crittografia per
garantire la riservatezza dell'identita’ del segaate e per il contenuto delle segnalazioni e dediativa documentazione. 6. Qualora
venga accertata, nell'ambito dell'istruttoria cortdodalllANAC, I'adozione di misure discriminatoda parte di una delle amministrazioni
pubbliche o di uno degli enti di cui al comma Znferestando gli altri profili di responsabilitall ANAC applica al responsabile che ha
adottato tale misura una sanzione amministrativaupgaria da 5.000 a 30.000 euro. Qualora venga #eda |'assenza di procedure per
I'inoltro e la gestione delle segnalazioni ovveladbzione di procedure non conformi a quelle di abicomma 5, 'ANAC applica al
responsabile la sanzione amministrativa pecunidaal0.000 a 50.000 euro. Qualora venga accertatnahcato svolgimento da parte del
responsabile di attivita' di verifica e analisi teekegnalazioni ricevute, si applica rsponsabile la sanzione amministrativa pecunésia
10.000 a 50.000 euro. L'ANAC determina l'entitaladsanzione tenuto conto delle dimensioni dell'anistrazione o dell'ente cui si
riferisce la segnalazione. 7. E' a carico dell'anistriazione pubblica o dell'ente di cui al commdirBostrare che le misure discriminatorie
o ritorsive, adottate nei confronti del segnalasteo motivate da ragioni estranee alla segnaleztessa. Gli atti discriminatori o ritorsivi
adottati dall'amministrazione o dall'ente sonoin8ll Il segnalante che sia licenziato a motivdadségnalazione e' reintegrato nel posto di
lavoro ai sensi dell'articolo 2 del decreto ledista4 marzo 2015, n. 23. 9. Le tutele di cui agente articolo non sono garantite nei casi in
cui sia accertata, anche con sentenza di primoogfadresponsabilita’ penale del segnalante peati di calunnia o diffamazione o
comungue per reati commessi con la denuncia dhlceomma 1 ovvero la sua responsabilita’ civile,lpestesso titolo, nei casi di dolo o
colpa grave)).
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2. il divieto di discriminazione;

3. la previsione che la denuncia sia sottratta attdidi accesso (fatta esclusione delle
ipotesi eccezionali descritte nel comma 3 dell’atbis).

| Piani Nazionali Anticorruzione, richiamano inrpeolare la necessita che la segnalazione
sia effettuata in buona fede pell'interesse dell'integrita della Pubblica Ammstriaziont'.
Si riportano nel prosieguo le relative indicazioni.

La ratio della norma e quella di evitare che il dipendentestta di effettuare segnalazioni di
illecito per il timore di subire conseguenze prelgzievoli. La norma tutela I'anonimato: il

comma 3 dell’art.54 bis si apre con l'affermaziarfee’{’identita del segnalante non puo
essere rivelata’ L'identita del segnalante deve essere inoltreresgrotetta in ogni contesto

successivo alla segnalazione.

I medesimo comma precisa con riguardo al procedimpenale che tale segreto opera nei
modi indicati dall’art.329 del c.p.p e con riferime al procedimento davanti alla Corte dei
Conti, fino alla chiusura dell’istruttoria.

Per quanto riguarda il contesto del procedimensaiglinare, l'identita del segnalante
non puo essere rivelataove la contestazione dell'addebito disciplinare andata su
accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla segjazione, anche se conseguenti alla stessa”’
si tratta dei casi in cui la segnalazione é solo degli elementi che hanno fatto emergere
lllecito, ma la contestazione avviene sulla bdsaltri fatti da soli sufficienti a far scattare
I'apertura del procedimento disciplinare;

Puo invece essere rivelata all'autorita discipgnarall'incolpato qualora la contestazione sia
fondata, in tutto o in parte, sulla segnalaziora eonoscenza dell'identita e assolutamente
indispensabile per la difesa dellincolpato: talecastanza pud emergere solo a seguito
dell'audizione dell'incolpato ovvero dalle memoddensive che lo stesso produce nel
procedimento._In tal caso infatti la segnalazioaea sutilizzabile solo nel caso in cui il
segnalante presti il consenso alla rivelazionead®lb identita

La tutela dell'anonimato prevista dalla norma n@mnenimo di accettazione di segnalazione
anonima. La misura di tutela introdotta dalla dspone si riferisce al caso della
segnalazione proveniente da dipendenti individuabilriconoscibili. Resta fermo che
I'amministrazione deve prendere in consideraziowwbea segnalazioni anonime, ove queste si
presentino adeguatamente circostanziate e reseaonia di particolari, siano tali cioe da
far emergere fatti e situazioni relazionandoli antesti determinati (es.: indicazione di
nominativi o qualifiche particolari, menzione difiaf specifici, procedimenti o eventi
particolari, ecc.). Le disposizioni a tutela deldaimato e di esclusione dell'accesso
documentale non possono comunque essere rifeaibdsi in cui, in seguito a disposizioni di
legge speciale, I'anonimato non puo essere oppadtesempio indagini penali, tributarie o
amministrative, ispezioni, ecc.

Il divieto di discriminazione nei confronti del whistleblower

Per misure discriminatorie si intendono le azioisicgblinari ingiustificate, le molestie sul
luogo di lavoro ed ogni altra forma di ritorsiondéec determini condizioni di lavoro
intollerabili. In particolare il comma 1 dell'ardbis prevede che il dipendente segnalante non
possa esseresanzionato, demansionato, licenziato, trasferit@ottoposto ad altra misura
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organizzativa avente effetti negativi, diretti alimetti, sulle condizioni di lavoro determinata
dalla segnalazione” La tutela prevista dalla norma non € piu circiscrall'ambito della
pubblica amministrazione: infatti, il segnalanteil elenunciato possono essere entrambi
pubblici dipendenti ma anchee “che realizzano opere in favore della amministiagi
pubblica”. La norma riguarda le segnalazioni effettuate esg®nsabile della prevenzione
della corruzione e della Trasparenza, all’Autorit@zionale anticorruzione (ANAC)
all'Autorita giudiziaria ordinaria o alla Corte d=nti.

Il dipendente che ritiene di aver subito una dmarazione per il fatto di aver effettuato una
segnalazione di illecito:

* deve dare notizia circostanziata dell'avvenutaruiisnazione al responsabile della
prevenzione; il responsabile valuta la sussistategli elementi per effettuare la
segnalazione di quanto accaduto :

- al dirigente sovraordinato del dipendente che haraip la discriminazione; il
dirigente valuta tempestivamente ['opportunita/esit@ di adottare atti o
provvedimenti per ripristinare la situazione e/@ pmediare agli effetti negativi
della discriminazione in via amministrativa e lassigtenza degli estremi per
avviare il procedimento disciplinare nei conframéi dipendente che ha operato la
discriminazione,

- allu.P.D.; I'U.P.D., per i procedimenti di propriaompetenza, valuta la
sussistenza degli estremi per avviare il procedimdisciplinare nei confronti del
dipendente che ha operato la discriminazione,

- all'Ufficio del contenzioso dell'amministraziondjfficio del contenzioso valuta
la sussistenza degli estremi per esercitare inigjautlazione di risarcimento per
lesione dell'immagine della pubblica amministrazion

- all'lspettorato della funzione pubblica; I'lspestar della funzione pubblica valuta
la necessita di avviare un'ispezione al fine diugite ulteriori elementi per le
successive determinazioni;

* puo dare notizia dell'avvenuta discriminazioneogdanizzazione sindacale alla quale
aderisce o0 ad una delle organizzazioni sindacpfiresentative nel comparto presenti
nell'amministrazione; l'organizzazione sindacalevedeaiferire della situazione di
discriminazione all'lspettorato della funzione plid#t se la segnalazione non é stata
effettuata dal responsabile della prevenzione;

* puo dare notizia dell'avvenuta discriminazione ah@ato Unico di Garanzia, d'ora
in poi C.U.G.; il presidente del C.U.G. deve riferi della situazione di
discriminazione all'lspettorato della funzione plidd se la segnalazione non e stata
effettuata dal responsabile della prevenzione;

* puo agire in giudizio nei confronti del dipendente ha operato la discriminazione e
dell'amministrazione per ottenere
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- un provvedimento giudiziale d'urgenza finalizzatta @essazione della misura
discriminatoria e/o al ripristino immediato delltuazione precedente;

- l'annullamento davanti al T.A.R. dell’eventuale predimento amministrativo
illegittimo e/o, se del caso, la sua disapplicazida parte del Tribunale del lavoro
e la condanna nel merito per le controversie in &yparte il personale c.d.
contrattualizzato;

- il risarcimento del danno patrimoniale e non pabmmle conseguente alla
discriminazione.

L’adozione delle misure ritorsive deve essere imiogaso comunicata allANAC
dall'interessato o dalle organizzazione sindacaliaggiormente rappresentative
nell’lamministrazione nella quale le stesse sonte §faste in essere.

Si ribadisce, in coerenza con PNA, che non vi & geaarchia rispetto ai canali di
segnalazione previsti. Pertanto, I’Amministraziowma adottera alcun tipo di provvedimento
disciplinare nei confronti del dipendente che d®eerivolgersi all’esterno per segnalare
episodi di mal amministrazione.

Sottrazione al diritto di accesso

I documento non pud essere oggetto di visione in@ésttazione di copia da parte di
richiedenti, ricadendo nell'ambito delle ipotesiedclusione di cui all'art. 24, comma 1, lett.
a), della L. n. 241 del 1990 e s.m.i. In caso dofamentazione autonoma da parte dell'ente
della disciplina dell'accesso documentale, in aasenli integrazione espressa del
regolamento, quest'ultimo deve intendersi etergnate dalla disposizione contenuta nella L.
n. 190.

Oqgetto della segnalazione

Le condotte illecite oggetto delle segnalazioni itegoli di tutela comprendono non solo
I'intera gamma dei delitti contro la pubblica ammtrazione di cui al Titolo I, Capo I, del
codice penale (ossia le ipotesi di corruzione jesefcizio della funzione, corruzione per atto
contrario ai doveri d'ufficio e corruzione in atjiudiziari, disciplinate rispettivamente agli
artt. 318, 319 e 319-ter del predetto codice), meha le situazioni in cui, nel corso
dell’'attivita amministrativa, si riscontri 'abusda parte di un soggetto del potere a lui
affidato al fine di ottenere vantaggi privati, nbaci fatti in cui — a prescindere dalla
rilevanza penale — venga in evidenza un mal furami@nto dell’amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuiteivi compreso l'inquinamento dell’azione
amministrativaab externo.Si pensi, a titolo meramente esemplificativo, asiadi sprechi,
nepotismo, demansionamenti, ripetuto mancato tisgkti tempi procedimentali, assunzioni
non trasparenti, irregolarita contabili, false déchzioni, violazione delle norme ambientali e
di sicurezza sul lavoro.

Le condotte illecite segnalate, comunque, devogoardare situazioni di cui il soggetto sia
venuto direttamente a conoscenza “in ragione dgpado di lavoro” e, quindi,
ricomprendono certamente quanto si € appreso i @all’'ufficio rivestito ma anche quelle
notizie che siano state acquisite in occasioneaetausa dello svolgimento delle mansioni
lavorative, seppure in modo casuale.
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Non e necessario che il dipendente sia certo ffeliteyo avvenimento dei fatti denunciati e

dell'autore degli stessi, essendo invece suffigiectie il dipendente, in base alle proprie
conoscenze, ritenga altamente probabile che siesificato un fatto illecito nel senso sopra
indicato. Non sono pero meritevoli di tutela lers&gzioni fondate su meri sospetti 0 voci.

La procedura di segnalazione illeciti in uso pressib Consorzio

La Determinazione ANAC n. 6 del 28 aprile 2015 “&éénguida in materia di tutela del
dipendente pubblico che segnala illeciti (cwhistleblowe)” ha fornito le opportune
indicazioni per disciplinare la procedura di segagine di illeciti da parte dei dipendenti nel
rispetto della riservatezza delhistleblower Le disposizioni che seguono hanno pertanto
guale principale riferimento la citata determina@ANAC - in attesa delle Linee guida che
'ANAC dovra adottare, sentito il Garante per laofezione dei dati personali, in relazione
alle procedure per la presentazione e la gestiethe segnalazioni - e mirano all'adozione di
tutti i necessari accorgimenti tecnici affinchévirattuazione la tutela del dipendente che
effettua le segnalazioni.

In termini generali, 'amministrazione deve operattraverso opportune cautele e
quindi nel rispetto di questi parametri:

« identificare correttamente il segnalante acquiseadmltre all'identita, anche la
gualifica e il ruolo;

« separare i dati identificativi del segnalante dantenuto della segnalazione,
prevedendo l'adozione di codici sostitutivi dei idakentificativi, in modo che la
segnalazione possa essere processata in modafitamen e rendere possibile la
successiva associazione della segnalazione cantitd del segnalante nei soli casi
in cui cio sia strettamente necessario;

« non permettere di risalire allidentita del segméa se non nell'eventuale
procedimento disciplinare a carico del segnalabich l'identita del segnalante non
pud essere rivelata senza il suo consenso, a ntemdacsua conoscenza non sia
assolutamente indispensabile per la difesa detllpgto come previsto dall'art. 54-
bis, co. 2, del D.Lgs. n. 165/2001;

+ mantenere riservato, per quanto possibile, ancheriferimento alle esigenze
istruttorie, il contenuto della segnalazione dugaliintera fase di gestione della
stessa.

La segnalazione della presunta condotta illecitee dessere inviata all’attenzione del
Responsabile della prevenzione della corruzione @ehsorzio. Nel caso in cui la
segnalazione riguardi lo stesso lo stesso Respibmshda prevenzione della corruzione, il
soggetto competente diventa 'ANAC (Autorita Naztn Anti-corruzione). Le modalita di
invio e di gestione delle segnalazioni da partd’ AMAC sono illustrate nella gia citata
Determinazione n. 6/2015 (parte lll, paragrafo 4).

Il segnalante dovra utilizzare un apposito moduématto sulla base del modulo di
segnalazione allegato alla presente circolare e hiabdulo € stato gia inviato a tutti i
dipendenti. Il modulo e stato inoltre pubblicatd silo web istituzionale del Consorzio in
Amministrazione trasparentsezionéAltri contenuti — corruzione

I modulo dovra essere sottoscritto e accompagdata copia di un documento di
identita del segnalante. Dovra essere inviato eB@mente in formato elettronico
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all'indirizzo segnalazioni@cisap.ta.ifale sistema telematizzato risulta essere il iorigla
garanzia dell’'anonimato del soggetto segnalante.

Questa casella elettronica e attivata presso ldapose del Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparendaGidmsorzio che € l'unico soggetto
autorizzato ad accedervi. La segnalazione, completdi elementi essenziali, deve essere
registrata al protocollo nel rispetto della riseezaa del contenuto e del nome del segnalante.

Successivamente, il Responsabile della prevenzieli& corruzione prende in carico la
segnalazione per una prima sommaria istruttoriain8spensabile, richiede chiarimenti al
segnalante e/o a eventuali altri soggetti coinvodiila segnalazione, con l'adozione delle
necessarie cautele.

Sulla base di una valutazione dei fatti oggettdadetgnalazione, il Responsabile della
prevenzione della corruzione pud decidere, in chsevidente e manifesta infondatezza, di
archiviare la segnalazione. In caso contrario, teala chi inoltrare la segnalazione in
relazione ai profili di illiceita riscontrati tradeguenti soggetti: dirigente della struttura cui é
ascrivibile il fatto; Ufficio Procedimenti Discipiari; Autorita giudiziaria; Corte dei conti;
ANAC; Dipartimento della funzione pubblica. La ti#@lella riservatezza del segnalante sara
garantita anche nel momento in cui la segnalaziteree inoltrata a soggetti terzi.

La valutazione del Responsabile della prevenzi@ie @orruzione dovra concludersi
entro quarantacinque giorni dalla ricezione detignalazione.

Si precisa quanto segue. La normativa in oggetevgue forme di tutela della
riservatezza, in caso di segnalazione di illestlo nei riguardi dei dipendenti pubblici,
mentre nulla dispone in merito alla gestione dingwali segnalazioni provenienti da
collaboratori o consulenti. Nel contempo, peroCddice di comportamento dei dipendenti
pubblici (DPR 16 aprile 2013, n. 62) prevede chaneninistrazioni debbano estendere a tali
categorie, per quanto compatibili, gli obblighicdindotta che lo stesso Codice stabilisce per i
pubblici dipendenti. In accordo con le indicazialglla determinazione ANAC n. 6/2015
(parte V), I'ente ritiene opportuno estendere aridti soggetti il meccanismo di tutela.

Pertanto [l'utilizzo del canale rappresentato daflasella di posta elettronica
segnalazioni@cisap.tq.itattraverso la procedura sopra regolata, € g&vamtnche ai
collaboratori o consulenti del Consorzio, con gaaistipologia di contratto o incarico e a
qualsiasi titolo, ai titolari di organi e di incahi negli uffici di diretta collaborazione delle
autorita politiche, ai collaboratori a qualsiasolo di imprese fornitrici di beni o servizi e che
realizzano opere in favore dellamministrazione.

E necessario sottolineare nuovamente che la prozepli esposta ha quale finalita la
tutela della riservatezza del soggetto che segiaalzondotta illecita. Come gia indicato,
I'amministrazione prendera in considerazione argdgnalazioni anonime e inoltrate in
modalita differenti, ove queste si presentino adéguente circostanziate e rese con dovizia
di particolari, siano tali cioé da far emergeretifat situazioni relazionandoli a contesti
determinati (es.: indicazione di nominativi o gtielie particolari, menzione di uffici
specifici, procedimenti o eventi particolari, ecc.)

Occorre tuttavia ricordare che ai sensi del nuawaroa 9 dell’art.54bis, e tutele di
cui al presente articolo non sono garantite neiigasui sia accertata , anche con sentenza
di primo grado, la responsabilita penale del segméé per i reati di calunnia o
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diffamazione o comunque per reati commessi con ragsmudi cui al comma 1 o la
responsabilita civile , per lo stesso titolo, nascdi dolo o colpa grave”.Sara pertanto, in
ogni caso, necessario il pronunciamento di un gaidi anche non definitivo — per far cessare
le tutele anzidette, potendo pero tali pronunceaidare sia condotte penalmente rilevanti ,
sia condotte determinanti la sola responsabilithecper dolo o colpa grave.

Si precisa infine che, viste le modeste dimensa®ifEnte la tutela dell’anonimato risulta
certamente piu difficoltosa. Si ribadisce ovviangeobn forza che i soggetti destinatari delle
segnalazioni sono tenuti al segreto e al massiseolo.

Nel corso del 2018 con circolare n.1/2018 il Dwett Generale, in qualita di Responsabile
per la prevenzione della Corruzione e della Traspea, ha dato apposite indicazioni ai
Direttori di Area e ai dipendenti , in relazionéalisciplina dell'istituto e alla sua attuazione.

Nell’anno 2018 non sono pervenute segnalazioni.

Responsabile dell’attuazione della presente misdraprevenzione Direttore
dell’area risorse e staff

- Termine:per tutta la durata defTPCT
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3.9 - FORMAZIONE

La legge 190/2012 introduce importanti innovazidra, di esse molto importante é l'azione
di prevenzione sulle cause di corruzione che affiam accompagna tutta I'azione repressiva
che da sempre ha caratterizzato la norma.

La formazione dei dirigenti e dei dipendenti emitea dalla legge stessa uno degli strumenti
fondamentali per I'azione preventiva.

Le attivita formative sono suddivise per tipologiadestinatari:dipendenti INTERESSATI
alla prevenzione del rischio corruzioneioé tutto il personale: I'azione formativa sttduil
personale ha comportato interventi di conoscenla dermativa differenziati secondo i
ruoli, ed interventi formativi sul codice etico € amportamentogdipendenti COINVOLTI
nella prevenzione del rischio corruzigneioé il Responsabile del piano anticorruzione e
personale impegnato su attivita a rischio elevitdiormazione e stata piu consistente ed
articolata, per il primo anno si sono previsti mmanti mirati e differenziati in relazione alle
attivita ad alto rischio.

Nel Piano della performance 2016-2018, era previgtigpegno ad assicurare a tutti i
dipendenti la formazione finalizzata alla prevenei@ella corruzione.

Nel corso dell'anno 2016, nel mese di Maggio, sv@lta dunque la formazione in questione,
in cui sono state anche efficacemente affrontad#,arco di circa 4 ore, le tematiche del
nuovo diritto di accesso civico ed € stato aggitwrnhpersonale in merito all’istituto del
whislteblowinge piu in generale, alle novita del F.O.1.A. (DsLg97/2016), che di li a poco
sarebbe stato approvato (ma di cui erano in pentié profili pit innovativi).

Nel corso del 2018, ai nuovi assunti e stata farldtnecessaria formazione in analogia con i
contenuti di quella svolta, tramite consegna diemale sul tema (vigente Piano anti-
corruzione del Consorzio, testo della legge dedialla prevenzione ed alla repressione
della corruzione e dell'illegalita nella pubbli@aministrazione, norme del codice penale sui
delitti contro la pubblica amministrazione, matkrigpecifico tratto da corsi e seminari).

L’ente ha inoltre aderito alla proposta formatoganizzata dal Comune di Grugliasco dal
titolo "WELFARE: corruzione ed infiltrazioni mafiosdinalizzato al l'individuazione dei
principali elementi che caratterizzano le dinamicberuttive e le infiltrazioni mafiose nei
servizi e nel sistema di welfare locale nonchéndiViduazione di un modello di analisi del
rischio e di gestione dei ruoli che, all'interndl'&ate, sviluppi forme di prevenzione nel
sistema del welfare locale. Hanno partecipatgoérilenti tra cui 3 nuovi assunti.

Si prevede di proseguire in tal senso anche nedocdell’anno 2019, in caso di nuove
assunzioni. Inoltre I'Ente mediante adesione atlanfizione valore PA ha individuato un
percorso formativo (della durata di 40 ore) sul dedelle prevenzione della corruzione e
della trasparenza, per uno dei dipendenti dell’Arearse e staff.

- Responsabile dell'attuazione della presente mistirarevenzione Direttore area
risorse e staff;

- Termine:31/12/2019

T 7 T 7 LanLag Cu'
accettazione viene configurata dalla stazione #gm& come presupposto necessario e
condizionante la partecipazione dei concorrentuaa gara di appalto. Il patto di integrita é
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un documento che la stazione appaltante richiedgadecipanti alle gare e permette un
controllo reciproco e sanzioni per il caso in cualguno dei partecipanti cerchi di eluderlo.
Si tratta quindi di un complesso di regole di conigmento finalizzate alla prevenzione del
fenomeno corruttivo e volte a valorizzare compodatn eticamente adeguati per tutti i
concorrenti.

Lo strumento dei patti di integrita & stato svilafipdall’organizzazione non governativa no
profit Transparency-lhegli anni '90 ed € uno strumento in uso in talteadta locali gia da
alcuni anni.

L’AVCP con determinazione n. 4 del 2012 si e pranata circa la legittimita di prescrivere
I'inserimento di clausole contrattuali che impongawbblighi in materia di contrasto delle
infiltrazioni criminali negli appalti nel’ambitoidorotocolli di legalita/patti di integrita. Nella
determinazione si precisa chmédiante I'accettaziondelle clausole sancite nei protocolli di
legalita al momento della presentazione della doteadi partecipazione e/o dell'offerta,
infatti, 'impresa concorrente accetta, in realteegole cherafforzano comportamenti gia
doverosi per coloro che sono ammessi a partecipdleegara eche prevedono, in caso di
violazione di tali doveri, sanzioni di caratteretpenoniale, oltrealla conseguenza, comune
a tutte le procedure concorsuali, della estromissiaalla gara (cfr.Cons. St., sez. VI, 8
maggio 2012, n. 2657; Cons. St., 9 settembre 2013066)"

Nel corso dellanno 2018 la misura € stata studiat@e ne prevede la redazione e
I'applicazione nei contratti d’appalto che giungera a scadenza negli anni di vigenza del
Piano.

Responsabile dell'attuazione della presente miglirgrevenzione responsabile de|
procedimento delle singole gare
- Termine:31/12/2019
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PARTE IV
MISURE ULTERIORI

4.1 - REALIZZAZIONE DEL SISTEMA DI MONITORAGGIO DEL  RISPETTO DEI
TERMINI, PREVISTI DALLA LEGGE O DAL REGOLAMENTO, PE R LA
CONCLUSIONE DEI PROCEDIMENTI

Attraverso il monitoraggio possono emergere eveintmissioni o ritardi ingiustificati che
possono essere sintomo di fenomeni corruttivi.

Il sistema di monitoraggio dei principali procedmtie attivato nelllambito del controllo di
regolarita amministrativa dell’ente.

Il segretario dell’Ente nell’ambito del controllersestrale della regolarita amministrativa ha
effettuato il controllo a campione del rispetto t¥mini dei procedimenti oggetto di verifica.

- Responsabile dell’'attuazione della presente midlirarevenzionedirettori di area
con il coordinamento del direttore dell’area risoesstaff

- Termine:per tutta la durata defTPCT

Sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanzjamonché attribuzioni di vantaggi economici
di qualunque genere, sono elarqiti esclusivamdidgecandizioni e secondo la disciplina dei
regolamenti previsti dall’articolo 12 della L. MP199Q e precisamente:

* Regolamento delle misure di contrasto alla povertaei contributi economici
assistenziali;

* Regolamento sui criteri per la compartecipaziondledpersone con handicap
permanente grave e dei soggetti ultrasessantacingui@ cui non autosufficienza
psichica o fisica sia stata accertata dalle aziesagétarie locali, al pagamento della
retta posta a carico degli assistiti inseriti iutira residenziale;

* Regolamento sui criteri di erogazione di contribatonomici a sostegno della
lungoassistenza domiciliare di persone non autmsefiti e per la determinazione del
valore dei "buoni di servizio" dell'assistenza doilare consortile;

* Regolamento per la compartecipazione dei genitbpagamento delle rette dei
minori inseriti in strutture residenziali;

* Regolamento per la concessione di sovvenzioni riborit, sussidi ed ausili finanziari
e per l'attribuzione di vantaggi economici di quajue genere;

* Regolamento sui contributi di affidamento intrafaane di parenti maggiorenni
totalmente non autosufficienti a causa di gravidieep intellettivi;
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* Regolamento per il servizio di aiuto alla vita ipeindente S.A.V.I.

Nei regolamenti che concedono benefici non song@no margini di discrezionalita nella
loro attuazione, in quanto le situazioni sono palmente disciplinate dai regolamenti stessi.

Nel corso del 2018 I'ente si era proposto qualettiso la revisione delRegolamento
delle misure di contrasto alla poverta e dei cdmiti economici assistenziali"al fine di
adeguarlo alla vigente normativa in tema di reddiigarticolare, al fine di recepire la nuova
normativa |.S.E.E. di cui al D.P.C.M. n.159/20130 @on e stato possibile a causa delle
reiterate proroghe, da parte della Regione Piemaidde linee guida per la gestione
transitoria della suddetta normativa.

II C.I.S.A.P, gia nel 2015, aveva recepito la D.GHegione Piemonte n. 10-881 del 12
gennaio 2015 concernente larfee Guida per la gestione transitoria dell’apgione della
normativa ISEE di cui al DPCM 5 Dicembre 2013, ®1Recepimento ed adozidne
fissando in un massimo di seimila euro la soghb&BE per beneficiare di contributi
economici a sostegno del reddito famigliare ; disgguenza, il regolamento sopracitato, e
rimasto, transitoriamente, quale strumento indeantriteri ulteriori da adottare accanto
all'ISEE.

Nel dicembre 2015, con deliberazione del Consigio Amministrazione n. 30 del
30/12/2015 (poi modificata riguardo alcuni protibn deliberazione n.16 del 20/07/2016), si
era disposto, per I'anno 2016, I'aggiornamento \a@@ori in cifre di alcuni contributi; tale
disciplina ha trovato piena attuazione nel cordtao.

La delibera regionale n. 35-4509 del 29 dicembr&620- che ha prorogato il regime
transitorio fino al 31/12/2017, e stata recepiti’elate con deliberazione dellAssemblea
Consortile n. 2/2017.

Con deliberazione di Assemblea Consortile n. 328402/20118 e stata recepita l'ultima
proroga disposta con DGR Piemonte 29 DICEMBRE 201 &5-4509.

Responsabile dell'attuazione della presente miglirprevenzioneDirettori di area
coordinati dal direttore generale
- Termine:31/12/2019

Ogni provvedimento d’attribuzione/elargizione emaimente pubblicato sul sito istituzionale
dell’Ente inAmministrazione trasparente

- Responsabile dell’attuazione della presente misdrgprevenzione Responsabile
Trasparenza,

- Termine:per tutta la durata defTPCT
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CONCORSI E SELEZIONE DEL PERSONALE

| concorsi e le procedure selettive si svolgon@msdo le prescrizioni del D. Lgs. n. 165/2001
e del “Regolamento sull’Organizzazione degli Uffecidei Servizi"dell’'Ente approvato con
deliberazione di Giunta Comunale n. 261 del 0700&e s.m. ed i.

Ogni provvedimento relativo a concorsi e procedsetettive € stato e sara prontamente
pubblicato sul sito istituzionale dell’ente Amministrazione trasparente

- Responsabile dell’attuazione della presente mislirprevenzionedirettore dell’area
risorse e staff
- Termine:per tutta la durata del PTPC

4.4 - INDICAZIONE DELLE INIZIATIVE PREVISTE NELL'AM BITO DELLE
ATTIVITA ISPETTIVE/ORGANIZZAZIONE DEL SISTEMA DI MO  NITORAGGIO
SULL'ATTUAZIONE DEL PTPC, CON INDIVIDUAZIONE DEI RE FERENTI, DEI
TEMPI E DELLE MODALITA DI INFORMATIVA

Il monitoraggio circa I'applicazione del presentd & € svolto in autonomia dal
Responsabile della prevenzione della corruzione.

Ai fini del monitoraggio i direttori di area collabano con il Responsabile della prevenzione
della corruzione e forniscono ogni informazione hstesso ritenga utile.

- Responsabile dell’attuazione della presente misdraprevenzione Responsabilg
prevenzione corruzione
- Termine:per tutta la durata del PTPC

4.5 - AZIONI DI SENSIBILIZZAZIONE E RAPPORTO CON L A SOCIETA CIVILE

In conformita con le indicazioni dellANAC, 'Entenfiende pianificare ad attivare misure di
sensibilizzazione della cittadinanza finalizzata gromozione della cultura della legalita.

A questo fine, una prima azione consiste nel direaee comunicazione e diffusione alla
strategia di prevenzione dei fenomeni corruttivipostata e attuata mediante il presente
PTCP e alle connesse misure.

Considerato che I'azione di prevenzione e contrdslia corruzione richiede un'apertura di
credito e di fiducia nella relazione con cittadimienti e imprese, che possa nutrirsi anche di
un rapporto continuo alimentato dal funzionamentosthbili canali di comunicazione,
I'amministrazione dedichera particolare attenzial@ segnalazione dall’esterno di episodi di
cattiva amministrazione, conflitto di interessirrczione.
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Nel corso del 2018 ¢ stata utilizzata la mailirsg) dii portatori di interesse del Consorzio.

Sono stati organizzati circa 50 incontri con sogdetdividuali o collettivi) con portatori di
interesse.

E stata inoltre avviata una procedura di consutaziin fase di elaborazione del presente
Piano (si veda sopra il paragrafo n.1.4).

=

Responsabile dell’attuazione della presente miglirarevenzioneResponsabile pe
al trasparenza
e Termine:per tutta la durata defTPCT

4.6 — MISURE IN TEMA DI CONTRATTI PUBBLICI

I Piano nazionale anticorruzione ed 1 successiggi@namenti, dedicano un
approfondimento al tema dei contratti pubblici ddriachio che, nel settore in oggetto,
possano presentarsi fenomeni di tipo corruttivo.

La disciplina prevista dal D.Lgs n.50/2016 (e leccmssive modifiche intervenute, in

particolare a seguito dell’entrata in vigore deldxs 56/2017) in materia di contratti pubblici

e stata recepita garantendo l'adeguamento delleeguve nelle diverse fasi dell

approvvigionamento di beni, servizi e lavori altBmo dell’amministrazione, e precisamente
con riferimento a: programmazione; progettaziondadgara; selezione del contraente;
verifica dell’'aggiudicazione e stipula del contoatsecuzione del contratto.

Per ogni fase sono indicate una serie di possibiiure di contrasto alla corruzione. Il
Consorzio ha analizzato queste misure ed ha valléatoro realizzazione nel contesto
dell'ente.

Si precisa pertanto nel prosieguo:

- quali attivita sono state realizzate gia nel codsb 2018 (attivita che vengono
generalmente poste nuovamente quali obiettivilgegriodo 2019/2021);

- quali ulteriori attivita in funzione anti-corruttivsi prevede di porre in atto nel corso
dell’'anno 2019.

a) Programmazione
Misure gia attive nel 2018:
- obbligo di adeguata motivazione in fase di programzione in relazione a natura,

guantita e tempistica della prestazione, sulla bassigenze effettive e documentate
emerse da apposita rilevazione nei confronti dgfjtii richiedenti;
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audit interni su fabbisogno e adozione di procedumterne per rilevazione e
comunicazione dei fabbisogni in vista della prograamione, accorpando quelli
omogenei;

utilizzo di avvisi di preinformazione quand’anclaedltativi.

Si mantiene per il 2018 la previsione di obblighicdmunicazione al RPCT in caso di
affidamenti d’'urgenza di rilevante importo (da rezhrsi ovviamente nei limiti delle
previsioni del D.Lgs n.50/2016 e s.m.ed i).

b) Progettazione della gara

Per quanto riguarda I'anno 2018:

effettuata verifica puntuale da parte dell’uffi@oquisti della possibilita di accorpare
le procedure di acquisizione di forniture, di adfidento dei servizi o di esecuzione
dei lavori omogenei.

utilizzate clausole standard conformi alle preseriz normative con riguardo a
garanzie a corredo dell'offerta, tracciabilita dagamenti e termini di pagamento agli
operatori economici;

predeterminazione nella determina a contrarre d&sricche saranno utilizzati per
I'individuazione delle imprese da invitare;

utilizzati sistemi informatizzati per l'individuaane degli operatori da consultare e
nello specifico le Piattaforme MEPA e CONSIP, SG&onte;

direttive/linee guida interne che disciplinino leopedura da seguire, improntata ai
massimi livelli di trasparenza e pubblicita, andw riguardo alla pubblicita delle

sedute di gara e alla pubblicazione della deterrinantrarre ai sensi dell’art. 37 del
d.lgs. n. 33/2013;

Obiettivi per il 2019:

- conferma delle procedure di progettazione delle gaitizzate nel 2018 unite al costante
adeguamento alla normativa vigente.

- ) Selezione del contraente

L’ente pubblico ha realizzato nel corso del 2018dguenti attivita:

accessibilita online della documentazione di gara;

pubblicazione dei nomi dei soggetti cui ricorrenecaso di ingiustificato ritardo o
diniego dell’'accesso ai documenti di gara;

pubblicazione delle nomine dei componenti delle wassioni;
acquisizione delle dichiarazione dei commissatema di compatibilita;

menzione nei verbali di gara delle specifiche deudelottate a tutela dell’integrita e
della conservazione delle buste contenenti I'aifert
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- individuazione di appositi archivi (fisici e/o infmatici) per la custodia della
documentazione;

- pubblicazione delle modalita di scelta, i hominiagvla qualifica professionale dei
componenti delle commissioni di gara;

- pubblicati sul sito internet dell’amministraziorper estratto, i punteggi attribuiti agli
offerenti all’'esito dell’aggiudicazione definitiva,

- preventiva pubblicazione online del calendarioals#dute di gara.
Al fine di favorire il costante aggiornamento delgonale in materia contrattuale,

Il resto della struttura e stato comunque adeguaniggnaggiornato mediante apposite
circolari in attesa della revisione del Regolameat@pContratti dell'Ente.

Ulteriori misure da adottare nel 2019:

- Revisione del Regolamento dei Contratti del’Entén ,conformitd con le nuove
disposizioni del D.Lgs.n.50/2016 e s.m.ed.i.

d) Verifica dell’'aggiudicazione e stipula del contatto

Nel 2018 il CISAP ha posto in atto il controllo sidpetto degli adempimenti e formalita di
comunicazione previsti dal Codice.

Obiettivi per il 2019:

- conferma delle procedure di aggiudicazione e sip@l contratto utilizzate nel 2018
ed in coerenza con la normativa vigente.

e) Esecuzione del contratto
Attivita realizzate nel 2018:

- controllo sull'applicazione di eventuali penali pletitardo.
Attivita da realizzare nel 2019:

- in caso di eccessivo allungamento dei tempi rispaittcrono programma, obbligo di
comunicazione da trasmettersi al RPCT e agli ufficcontrollo interno, al fine di
attivare specifiche misure di intervento previséecontratti di fornitura

Si precisa nel presente Piano, facendo seguito amtgurichiesto dal PNA 2016 e dal

Comunicato ANAC del 20 Dicembre 2017, che é statividuato quale Responsabile della
Stazione Appaltante (RASA) incaricato della compodae ed aggiornamento dell’Anagrafe

Unica Stazioni Appaltanti (AUSA), lo stesso DiregdoGenerale gia Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione e per la Traspareat&dte.
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Responsabile dell’attuazione della presente middirprevenzionetutti i Direttori di area €
direttore generale.

Termine:31 dicembre 2019

4.7 — ALTRE MISURE

a) Intensificazione dei controlli a campione sulle disiarazioni sostitutive di
certificazione e di atto notorio rese da dipendentida utenti e da imprese, ai sensi
degli artt. 46 - 49 del DPR n. 445/2000.

Nel corso dellanno 2018 sono stati eseguiti cdhtio merito ai soggetti ed agli ambiti
operativi di seguito elencati:

» dichiarazioni soggetti per affidamenti inferioréd@ mila euro (59);
* assegni di maternita (63);

» assegni al nucleo (16);

» assistenza economica (508)

» verifica presso casellario pensioni per assistespaomica (21);
* agenzia delle entrate SIATEL (73)

* agenzia delle entrate SISTER — (104) .

L’ente ha continuato a utilizzare la modalita dntollo dei requisiti, per affidamenti di
servizi o acquisto beni superiori ad euro 40.000i@mite il sistema on line AVCPASS
gestito dall’Autorita anti-corruzione (1 controkdfettuato).

b) Promozione di convenzioni tra amministrazioni pe l'accesso alle banche dati
istituzionali contenenti informazioni e dati relativi a stati, qualita personali e fatti di
cui agli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000.

Nel 2018 é stata utilizzata la Banca dati AgenzakedEntrate — sistema SIATEL e la banca
dati dellINPS per controlli riguardanti la situame contributiva, pensionistica e per
I'accesso alla banca dati riguardante le attesta¥SEE.

Con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione23 del 02/11/2016, é stata autorizzata
'adesione al Protocollo d’intesa riguardante iPoftale per al semplificazione
amministrativd, la cui finalita consiste nel rendere piu agevole I'applicazione delle
disposizioni in materia di controlli sulle dichiazeni sostitutive e di acquisizione d'ufficio di
dati relativi a stati, qualita e fatfi Si e provveduto agli adempimenti tecnici gesalbn
relativi che hanno permesso I'avvio del servizia gel 2016 e il suo pieno utilizzo, nel corso
degli anni 2017 e 2018.
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c) Affidamento delle ispezioni, dei controlli e delg atti di vigilanza di competenza
dellamministrazione ad almeno due dipendenti abbiati secondo rotazione casuale.

Nel 2018 le attivita istituzionali di vigilanza e cbntrollo di competenza dei Servizi Sociali
sono state svolte con le modalita previste dalggemie normativa nazionale e regionale di
settore. Non sono state affidate ulteriori attiitdaspezioni, controllo e o atti di vigilanza.

d) Introduzione di procedure che prevedano che i vbali relativi ai servizi svolti presso
I'utenza debbano sempre essere sottoscritti dall’ente destinatario.

E attiva nel servizio una procedura che prevedmitoscrizione da parte dell’utente di
protocolli relativi ai servizi erogati. Nel cors®ld2018, si riscontrano i seguenti dati: 35
protocolli per gli affidi intra famigliari, 49 protolli per gli inserimenti in centro diurno
integrato per anziani, 4 protocolli per affidameniovicinato per anziani, 45 protocolli per
affidamenti diurni di minori, - 10 protocolli paffido residenziale minori, 112 protocolli di
assistenza economica.

e) In caso di delega di potere, programmazione edfettuazione di controlli a campione
sulle modalita di esercizio della delega.

Non si rileva alcuna delega di potere ulterioreualiq d'ufficio prevista dall’art. 25 dello
Statuto consortile. In quest’ultimo caso, al rientlalle assenze programmate, il Direttore
Generale ha esaminato i provvedimenti adottati\de¢ Direttore ritenendoli legittimi ed
appropriati

f) Regolazione dell’esercizio della discrezionalitaei procedimenti amministrativi e nei
processi di attivita, medianti circolari o direttive interne, in modo che lo scostamento
dalle indicazioni generali debba essere motivato.

Non sono stati riconosciuti margini di discreziotzalnell’attuazione delle norme dei
regolamenti che concernono benefici in quanto tigagioni sono puntualmente disciplinate
dai regolamenti stessi.

- Responsabile dell’'attuazione della presente miglirarevenzionetutti i Direttori
di area e direttore generale.

- Termine:per tutta la durata defTPCT
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PARTE V

COORDINAMENTO TRA IL PTPCT
ED IL CICLO DELLA PERFOMANCE

La rilevanza strategica dell'attivita di prevenztoa contrasto della corruzione comporta che
le amministrazioni debbano procedere all'inserirnatdll’attivita che pongono in essere per
l'attuazione della L. n. 190 nella programmazioteategica e operativa, definita in via
generale nel “Piano della Performance” . Si ram@meonime, ai sensi del D. Lgs. n. 267/2000
(c.d. TUEL - Testo unico sugli enti locali), ar69, comma dis, il Piano della performance,
insieme al Piano dettagliato degli obiettivi, éfimgito organicamente nel Piano esecutivo di
gestione.

Quindi il Consorzio inserisce negli strumenti dall@ della performance (e negli analoghi
strumenti di programmazione previsti nell’ambitdle@mministrazioni regionali e locali), in
qualita di obiettivi e di indicatori per la preveéoze del fenomeno della corruzione, i processi
e le attivita di programmazione posti in essere’pduazione del PTPC.

In tal modo, le attivita svolte dallamministrazmper la predisposizione, I'implementazione
e l'attuazione del PTPC vengono inserite in formakdettivi nel Piano suddetto nel duplice
versante della:

a) performance organizzativa(art. 8 del d.lgs. n. 150 del 2009), con particeldierimento:

- allattuazione di piani e misure di prevenzione laletorruzione, nonché alla
misurazione dell'effettivo grado di attuazione deadesimi, nel rispetto delle fasi e
dei tempi previsti (art. 8, comma 1, lett. b), d.lg. 150 del 2009);

- allo sviluppo qualitativo e quantitativo delle ralani con i cittadini, i soggetti
interessati, gli utenti e i destinatari dei servamche attraverso lo sviluppo di forme
di partecipazione e collaborazione (art. 8, commiatl. e, d.lgs. n. 150 del 2009), al
fine di stabilire quale miglioramento in termini dccountability riceve in rapporto
con i cittadini I'attuazione delle misure di prezeme;

b) performance individuale (ex art. 9, d.lgs. n. 150 del 2009), dove andranseriti:

- nel PP ex art. 10 del d.lgs. n. 150 del 2009, dletivi assegnati al personale
dirigenziale ed i relativi indicatori, in particoigli obiettivi assegnati al responsabile
della prevenzione della corruzione e ai dirigeimibase alle attivita che svolgono ai
sensi dell’art. 16, commi 1, lett. |) bis, ter, tgrad.lgs. n. 165 del 2001,

- - nel Sistema di misurazione e valutazione delléopmance ex art. 7 del d.lgs. n. 150

del 2009 gli obiettivi, individuali e/o di grupp@ssegnati al personale formato che
opera nei settori esposti alla corruzione.
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PARTE VI

COORDINAMENTO TRA IL PTPCT E IL DOCUMENTO
UNICO DI PROGRAMMAZIONE (DUP)

I PNA 2016 proponeva che nel Documento Unico di Programmazi@dUP), tra gli
obiettivi strategici, fossero inseriti quelli rigukanti la prevenzione della corruzione, previsti
nel presente piano in modo da miglioraredaérenza programmatica e I'efficacia operativa
degli strumenti

L’ente, in sede di aggiornamento del DUP 2019/202dnde mantenere e implementare gli
indirizzi strategici in materia di prevenzione detlorruzione e promozione della trasparenza,
tenendo conto degli indicatori gia definiti nel Riedella performance.
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PARTE VI

LA TRASPARENZA

7.1 - PREMESSA

Il D.Lgs n.97/2016 Revisione e semplificazione delle disposizioni atema di prevenzione
della corruzione, pubblicita e trasparenza, corngitdella legge 6 novembre 2012, n.190 e
del decreto legislativo 14 marzo 2013 n.33, ai sdal’articolo 7 della legge 7 agosto 2015,
n.124 in materia di riorganizzazione delle ammuaigioni pubbliché ha profondamente
modificato la normativa sulla Trasparenza. Il dexré'Freedom of information Act -
F.O.I.LA) ha posto al centro non piu (0 non soltanitazione dellamministrazione (la
“trasparenza della Pubblica amministraziéhegquanto il cittadino, che attraverso il nuovo
istituto dell’accesso civico diviene il destinatagiu importante delle norme e il fruitore della
trasparenza intesa comactessibilita totale dei dati e documenti deteraile pubbliche
amministrazioni, allo scopo dutelare i diritti dei cittadini promuoverda partecipazione
degli interessati all’attivita amministrativa, favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sullimzo delle risorse pubblictie

II Programma triennale della trasparenza e dedignta, previsto dall'art.10 del D.Lgs
n.33/2013 é stato abrogato e il nuovo articolo gi@vede il Coordinamento con il Piano
Triennale per la prevenzione della Corruzitnk PNA 2016 ha ulteriormente precisato che
la definizione delle misure riguardanti I'effettivaalizzazione degli obblighi di trasparenza,
rappresenta una parte fondamentale del Piano éliemer la prevenzione della corruzione.

La presente sezione del Piano, si propone dunqugadintire: un adeguato livello di
trasparenza dell’attivita del Consorzio; la tutelalla legalita; lo sviluppo della cultura
dell'integrita.

In particolare in attuazione delle nuove previsiowrmative gli obiettivi di trasparenza
sostanziale possono riassumersi nel modo seguente:

1. la trasparenza viene intesa qualecessibilita totalea tutti i dati e informazioni
detenuti e riguardanti 'amministrazione e la st@aoizzaziong

2. la garanzia dell'accesso civicwome rafforzato dal F.Ol.A. e dunque quale diritto
riconosciuto a chiunque di richiedere dati, infommoai e documenti.

Ai sensi del D. Lgs. n. 33/2013, la trasparenzacoar ad attuare il principio democratico e i
principi costituzionali di eguaglianza, imparzialiuon andamento, responsabilita, efficacia
ed efficienza nell'utilizzo di risorse pubblichatdgrita e lealta nel servizio alla nazione. E’
inoltre condizione di garanzia delle liberta indivali e collettive, nonché dei diritti civili,
politici e sociali; integra il diritto ad una buoaanministrazione e concorre alla realizzazione
di un'amministrazione aperta, al servizio del ciittewo ampliandone i poteri di controllo
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sull'utilizzo delle risorse da parte delle ammiragioni anche attraverso una maggiore
partecipazione ai processi.

In tal modo, l'azione amministrativa € ulteriormensollecitata a raggiungere sempre
magagiori livelli di integrita e trasparenza.

Una corretta gestione degli obblighi in tema dsparenza ed integrita garantisce il rispetto
del diritto all'accesso civico, cosi come disciplio, dopo le modifiche introdotte dal D.Lgs
n.97/2016, dagli artt. 5 e 5 bis del D.Lgs n.3320

La promozione di maggiori livelli di trasparenzastituisce un'area strategica di ogni
amministrazione, che deve necessariamente tradoedia definizione di obiettivi
organizzativi e individuali.

La trasparenza rileva anche come dimensione pafeigi fini della determinazione degli
standard di qualita dei servizi pubblici e si esplanche attraverso il rispetto degli obiettivi
indicati dalla L. n. 190/2012, consistenti nel ¢coiib, nella prevenzione e nel contrasto della
corruzione e dellillegalita nella pubblica amminézione.

Si precisa infine come gli obblighi di pubblicazeodebbano essere conformi ai principi ed
alle norme in tema di protezione dei dati personadin particolare riferimento ai dati
giudiziari, sensibili, inerenti lo stato di saluida vita sessuale, nonché di dati non pertinenti.

Al riguardo, stante la competenza amministratiiaGtsorzio quale ente gestore di servizi
sociali, € necessario sottolineare I'espresso wiuie legge inerente la pubblicazione di dati
dai quali sia possibile ricavare lo stato di salute situazione di disagio economico-sociale
dei soggetti beneficiari di sovvenzioni, contripstissidi e vantaggi economici.

7.2 - PRINCIPALI RIFERIMENTI NORMATIVI

D. Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 (e s.m. edRigtdino della disciplina riguardante il diritto di
accesso civico e gli obblighi di pubblicita, traspaza e diffusione di informazioni da parte
delle pubbliche amministrazidni

Legge 6 novembre 2012, n. 19Disposizioni per la prevenzione e la repressionéade
corruzione e dell'illegalita nella pubblica ammitrezioné.

Delibere della Commissione per la Valutazione, leasparenza e [IIntegrita delle
amministrazioni pubbliche (CIVIT) n. 105/2010 e2/2012.

Circolari A.N.A.C.

7.3 FAS|I E RESPONSABILI DELLA TRASPARENZA

La trasparenza rappresenta indubbiamente il pitoitapte strumento di contrasto ai
fenomeni corruttivi come individuati dalla L.190/22) Nell'individuare gli obiettivi di
trasparenza sostanziale I'Ente ha operato coerentem con gli strumenti di
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programmazione. In particolare con il Piano dpkaformance, quale strumento finalizzato
alla programmazione strategica ed operativa detfianstrazione.

La disciplina della Trasparenza e stata inoltrim@dita con le misure e gli interventi previsti
nel Piano di prevenzione della corruzione. Comeifipato nella parte VI del presente piano
in sede di aggiornamento del DUP 2018-2020 si deemserire gli indirizzi strategici in
materia di prevenzione della corruzione e trasparen

La presente sezione definisce le misure, i mode eniziative volti all'attuazione degli

obblighi di pubblicazione previsti dalla normativagente, ivi comprese le misure
organizzative volte ad assicurare la regolarita ¢empestivita dei flussi informativi. Sono
specificati inoltre: le modalita, i tempi di attiaze, le risorse dedicate e gli strumenti di
verifica.

Strumento fondamentale per la assicurare il caeatsostanziale della trasparenza é
certamente il sito web dell’Ente, attraverso il lguéEnte garantisce la piena trasparenza in
merito alla propria azione amministrativa, promutv@iu ampia partecipazione dei cittadini
e consente il pieno accesso ai propri servizi, argdiuna costante attivita di aggiornamento
in coerenza con I'evoluzione legislativa.

L’ente si € dunque dotato da tempo di un sito webv(.cisap.to.if istituzionale; per favorire
la consultazione da parte dei cittadini, sonoi gtavilegiati una struttura ed un linguaggio
semplice, in modo da permettere la piena compr@didei contenuti, nei termini delle
esigenze di semplificazione del linguaggio cui I& Bono tenute, ed in modo da garantire
oltre alla trasparenza, il rispetto del principio pibblicita legale come previsto dalla
L.n.69/2009.

A tal fine 'Ente gia nel corso del 2016 si € dotaad integrazione del sistema informatico
gia utilizzato, di un programma per la pubblicag@utomatica degli atti sull’albo pretorio

informatico dellEnte, che ha favorito un maggiavello di automatizzazione di tale

procedura.

Il link relativo alla sezione dlbo pretorid informatico dell’ente (obbligo adempiuto nel
2010 dal Consorzio) risulta indicato in modo chiaedl’ Home pagelel sito istituzionale.

Il C.I.S.AP, come si e detto, & dotato inoltre dsta elettronica ordinaria e certificata e tali
indirizzi sono indicati nella sezione dellAmminigzione trasparente riguardante I’
“Organizzazionk

Ulteriori elementi indispensabili per la correttiuazione degli obiettivi di trasparenza sono:
I'utilizzo della Posta elettronica certificata (PEGI processo di digitalizzazione dei
procedimenti dell’ente (entrambi gli ambiti sonsaplinati dal Codice dell’amministrazione
digitale, D. Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.).

Il Responsabile per la prevenzione della corruzienper la Trasparenza del CISAP é il
Direttore Generale.

| principali compiti del Responsabile sono:

- elaborare la proposta di piano della prevenzione;
- definire le procedure appropriate per selezionafermare i dipendenti operanti in
settori particolarmente esposti alla corruzione;
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- verificare I'attuazione del piano;

- proporre modifiche al piano in caso di violaziordianutamenti dell’organizzazione;

- verificare la rotazione degli incarichi;

- individuare il personale da inserire nei percotisfadmazione sui temi dell’etica e
della legalita;

- curare il corretto adempimento degli obblighi dbplicazione;

- curare la predisposizione delle misure in tematrasparenza e l'integrita;

- assicurare la regolare attuazione dell'access@aigome previsto dal nuovo art.5 e
nei limiti fissati dall'art.5bis del D. Lgs n.33/28 come modificato dal D.Lgs
n.97/2016;

- segnalare i casi di inadempimento o0 adempimentzigla degli obblighi di
pubblicazione all'ufficio di disciplina, al verticpolitico dellamministrazione ed al
nucleo di valutazione.

Le Direzione d’Area sono chiamate a verificareadliettivi posti dalla presente sezione del
PTPC ed a porre in atto gli opportuni adempimentpervisionando il regolare flusso delle
informazioni, nel rispetto dei termini previsti talegge per le pubblicazioni;

Non e possibile, viste le limitate dimensioni detiite, la creazione di un unico ufficio per la
gestione di tutti i dati e le informazioni da rdgise in “Amministrazione trasparente”.
Ferma restando dunque la piena collaborazioneetrarée in merito a tale adempimento,
sostenuta dalla piu ampia circolarita delle infoziomi, € stato individuato, in sede di
redazione del Piano esecutivo di gestione 2017-2€d@prensivo del Piano dettagliato degli
obiettivi e del Piano della performance) con I'Qbw® esecutivo 1.5 destioni altri servizi
generall’ un gruppo di lavoro chiamato a sostenere talerei

Tali soggetti, concorrono a veicolare nel modogutretto le informazioni, gli atti e i dati da
pubblicare nella sezione “Amministrazione traspténin stretta collaborazione con i
soggetti (presenti sempre all'interno del gruppbp @estiscono direttamente il sito. Il
Responsabile per la prevenzione della corruzioella trasparenza sovrintende al lavoro del
gruppo, lo coordina e controlla la tempestivitéoerettezza delle pubblicazioni, assicurando
la completezza e l'aggiornamento delle informazioei termini della massima chiarezza.
Egli puo segnalare inoltre, all’organo di indirizgolitico, allOIV , al’ANAC e , nei casi piu
gravi, all’'ufficio di disciplina, i casi di mancato ritardato adempimento degli obblighi di
pubblicazione.

Il nucleo di valutazione verifica la coerenza thaodiettivi previsti nel Programma triennale
per la trasparenza e l'integrita — parte integraelePiano di prevenzione della corruzione — e
quelli indicati nel Piano esecutivo di gestionefigato con il Piano dettagliato degli obiettivi
e Piano della performance, valutando altresi I'adigza dei relativi indicatori.

7.5 - IL SISTEMA DI TRASPARENZA ED INTEGRITA CONSOR TILE.

I CISAP deve improntare i comportamenti della prapstruttura organizzativa al
perseguimento della trasparenza e dell'integritéingl di assicurare ai portatori di interessi
interni ed esterni la piena informazione sulla permance del Consorzio, nonché sulle
procedure e sui sistemi utilizzati per il suo gower
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In attuazione del principio di trasparenza occarne la struttura persegua l'accessibilita
totale alle informazioni concernenti ogni aspetiti'drganizzazione, degli indicatori relativi
agli andamenti strategici e gestionali e all’'uabz delle risorse, nonché dei risultati
dell'attivita di misurazione e valutazione. |l Conzio garantisce pertanto la massima
trasparenza in ogni fase del ciclo di gestioneadae#irformanceed in particolare di quella
organizzativa in quanto finalizzata al raggiungiteedella missiondi soddisfare i bisogni
degli utenti e di tutelarne i diritti.

La trasparenza deve essere favorita agendo susdivelli nel coinvolgimento dei portatori
di interessi: informazione, consultazione e pap@&zione, secondo principi di progressivita e
di funzionalita. L'informazione consiste in misurdtive da parte del Consorzio per
diffondere dati e comunicazioni senza che ci0 camnpm riscontro attivo dai soggetti
interessati. La consultazione € una relazione ini ortatori di interesse forniscono un
riscontro.

La partecipazione & basata su un rapporto di patipetra il Consorzio ed i portatori di
interessi, nella quale tali soggetti intervengottovamente nella definizione del processo di
partecipazione e nel contenuto dei temi da affrenta

L’integrita e intesa come la correttezza, la ldgadi la conformita a principi etici dell'azione
dell'organizzazione e delle persone che vi operano.

In tal senso la deliberazione della Assemblea Qtifssa. 4 del 22.02.2006:Norme per
l'individuazione dei destinatari degli interventidei servizi sociali consortili e definizione
dei loro diritti” stabilisce che, a tutela dei diritti dei cittadiogni regolamento del Consorzio
deve essere orientato al cittadino e quindi dedeane puntualmente, con riferimento agli
interventi che vengono forniti: requisiti e critedi accesso alla prestazione e tempi di
erogazione (chi ha diritto ed a che cosa, entraigumpo); eventuale concorso al costo dei
servizi in base al reddito (quanto si deve pagaperequali prestazioni); partecipazione del
cittadino nella scelta delle prestazioni che gtessitano (chi fa che cosa, come e per quanto
tempo); verifica con il cittadino dei risultati esi (come e quanto € migliorata la situazione
problematica); vincoli al rispetto delle regolelsliée e forme di controllo (finalizzate ad
accertare la veridicita delle informazioni fornétieservizi).

A tutela dei diritti dei cittadini ogni regolamentiel Consorzio deve, inoltre, prevedere:

- che nei procedimenti ad istanza di parte il resabihs del procedimento, prima della
formale adozione di un provvedimento negativo, coichi tempestivamente agli
istanti i motivi che ostano all’accoglimento detlamanda. | cittadini richiedenti,
entro il termine di dieci giorni dal ricevimentolildecomunicazione, hanno diritto di
presentare per iscritto le loro osservazioni, eva&ntente corredate da documenti. La
comunicazione interrompe i termini per concluddrgrocedimento che iniziano
nuovamente a decorrere dalla data di presentadefeeosservazioni o, in mancanza,
dalla scadenza del termine dei dieci giorni. Delletuale mancato accoglimento di
tali osservazioni € data ragione nella motivazideleprovvedimento finale;

- che al cittadino richiedente sia data la possébilit ricorrere, in caso di diniego alla
richiesta di servizi o prestazioni, al Presidergé @onsorzio entro trenta giorni dalla
comunicazione scritta che deve essere obbligatengminviata all'interessato. Nella
comunicazione deve essere altresi indicato il prdimento adottato e fornita ogni
indicazione utile alla presentazione del ricordoPiesidente provvede a fornire
risposta scritta entro i termini previsti dalle degvigenti e dai regolamenti del
Consorzio.
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Una ulteriore tutela dei diritti dei cittadini ep@resentata dalla possibilita di formulare
osservazioni e reclami. L'osservazione ed il redaservono infatti al miglioramento
continuo dei servizi consortili e sono il segnd’dekresse per 'attivita e per i servizi offerti.

Le osservazioni ed i reclami da parte dei cittadangono raccolti dalle segreterie delle Aree
organizzative alle quali vengono rivolte e trasseesalle direzioni delle stesse che
provvedono ad effettuare le opportune verifichadilettore provvede a correggere l'errore
segnalato; all’eventuale variazione della proceddattata ai fine di non ripetere 'errore; a
fornire risposta scritta al cittadino che ha iratitr il reclamo entro un massimo di quindici
giorni dalla ricezione.

| reclami, le osservazioni ed i ricorsi sono quittdsmessi alla Direzione dell’Area Risorse e
Staff del Consorzio che provvede all'archiviaziaecarta e su banca dati ed alla successiva
produzione di dati ed a relazionare sugli interveffiettuati a tutela dei diritti in sede di
verifica delle attivita .

Fra gli interventi forniti dal Consorzio ve ne soattuni che prevedono l'assunzione di
impegni sia da parte degli operatori addetti ch@alée degli utenti (chi fa che cosa, come e
per quanto tempo). Nel caso degli affidamenti fariilad esempio, entrano in gioco anche
dei terzi: gli adulti che — su base volontaria €adgono nel proprio nucleo il minore con
necessita di sostegno educativo. Proprio nell’amblit questa tipologia di intervento —
I'affido declinato nelle sue varie forme (residelej diurno, di vicinato) ed attivato non solo
a beneficio dei minori, ma anche di anziani e dspee con handicap — si utilizza da tempo
lo strumento del protocollo per regolare, in modsparente e verificabile, i rapporti tra tutti
I soggetti coinvolti. Nel protocollo, infatti, gbperatori, gli affidatari e gli stessi affidati (ne
caso di anziani ed adulti con handicap) indicano termini di quantita, qualita e durata — i
rispettivi e reciproci impegni per la buona riuacitell'intervento. Il documento — nel quale
devono essere puntualmente indicati gli obiettiai hggiungere a fronte delle risorse
impiegate ed i compiti di ciascuno — rimane natuaite a disposizione di tutti i soggetti
coinvolti che lo utilizzano nelle diverse fasi dinfica dell’affidamento.

L’utilizzo dello strumento del protocollo, cosi cermopra articolato, dovrebbe essere esteso a
tutti gli interventi socio-assistenziali e sociaigari. A prescindere del ruolo pit 0 meno
attivo che il beneficiario puo svolgere nell’'ambdel processo di aiuto che lo riguarda, gli
impegni del servizio e degli operatori sono infattimunque presenti ed € doveroso che
vengano formalizzati e resi conoscibili e verifitafdall’'utenza. Del resto gli assistiti hanno

il diritto di conoscere le valutazioni effettuatella loro situazione ed i progetti e i piani di
intervento che li vedono coinvolti ed a tale docatagione devono poter avere libero
accesso cosi come prevede la legge. In tal moddotia di sostegno verrebbe condotta
dando dignita di cittadinanza agli assistiti, amigliari che li rappresentano ed alle
organizzazioni di tutela che essi esprimono, peantu concerne l'accertamento delle
esigenze, la predisposizione e le modalita di faraidei servizi e delle prestazioni, nonché
nella verifica dei risultati raggiunti attraversb igterventi effettuati. Va inoltre considerato
che l'adozione di una prassi che preveda la definez ed il rilascio di specifici protocolli
d’intervento (verificabili nel tempo anche da padlegli amministratori), volti a regolare e a
documentare il rapporto professionale con gli &sisisostituisce non solo una tutela per
coloro che usufruiscono dei servizi, ma anche peopgeratori incaricati di fornirli che
potranno — in ogni momento — dimostrare I'impegnde @isorse messe in campo per |l
raggiungimento degli obiettivi esplicitati nel poobllo. Infine giova considerare che |l
protocollo e lo strumento che consente di mantelzereecessaria coerenza operativa, nella
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realizzazione degli interventi, anche a fronte elghurtroppo frequenti sostituzioni del
personale addetto.

In termini generali, € infine necessario che glemaori dei servizi adottino un metodo di
lavoro che consenta agli utenti, ai loro famigliedi alle associazioni che li rappresentano di
acquisire un’adeguata conoscenza degli aspettiafoedtali dei problemi e gli elementi
occorrenti per muoversi in modo corretto e tempesi fine di accedere alle prestazioni che
le istituzioni hanno I'obbligo di erogare.

6.6 L'ACCESSO CIVICO.

Si é visto come l'art.1 del D. Lgs 33 del 2013seguito delle modifiche subite per effetto del
D.lgs.n.97/2016, ha posto in una prospettiva pitpianta questione dell’accessibilita dei
cittadini ai dati e documenti detenuti dalla pubdlamministrazione.

Uno strumento fondamentale per garantire tale sduég € listituto dell’accesso civico,
gia normato dal Decreto 33/2013 e le cui previsigultano ora ulteriormente ampliate dal
D. Lgs n.97/2016.

L’Autorita Nazionale Anticorruzione, d’intesa coh Garante della Privacy, ha inoltre
adottato, con Delibera n.1309 del 28 dicembre 205, 'Linee guida recanti indicazioni
operative ai fini della definizione delle esclusian dei limiti allaccesso civico di cui
all'art.5 co.2 del D.Lgs 33/2013".

Il comma 1 del rinnovato art.5 del D.Lgs n.33/2643.m.ed.i. conferma I'accesso civico
semplice (c.d. da ora “accesso civicoll’dbbligo previsto dalla normativa vigente in capo
alle pubbliche amministrazioni di pubblicare docuniginformazioni o dati comporta il
diritto di chiunque di richiedere i medesimi, neasc in cui sia stata omessa la loro
pubblicazione” .

Il comma 2 introduce invece “l'accesso generaliazagtabilendo cheAllo scopo di favorire
forme diffuse di controllo sul perseguimento déliezioni istituzionali e sull'utilizzo delle
risorse pubbliche e di promuovere la partecipaziahdibattito pubblico, chiunque ha diritto
di accedere ai dati e ai documenti detenuti dalibliche amministrazioni, ulteriori rispetto
a quelli oggetto di pubblicazioh@bbligatoria ai sensi del D.Lgs 33/2013 e s.m.€d.d
accesso civico generalizzato

La norma attribuisce dunque il piu ampio libero emso da esercitarsi non soltanto con
riguardo ai dati oggetto di pubblicazione obbligegtoin “amministrazione trasparerite
(accesso ai sensi art.5 comma 1) , ma ad ogniaditim e documento detenuto dalla pubblica
amministrazione (accesso generalizzato di cuiraBaomma 2).

Lo scopo dell’accesso civico generalizzato € appuatiello di favorire forme diffuse di
controllo” sulle attivita degli Enti e sull'utilizzo delleisorse, ponendosi dunque a garanzia
dei cittadini e promuovendo la piu ampia partedipae all’azione amministrativa.

I comma 2 dell’art.1 del D.Lgs n.33/2013 e s.m,edconosce infatti come la Trasparenza
concorra ad dttuare il principio democratico e i principi cosizionali di uguaglianza, di
imparzialita, di buona andamento, responsabilitéficacia ed efficienza nell'utilizzo delle
risorse pubbliche, integrita e lealta nel serviaita nazione’

Legittimazione alla richiesta di accesso

51



Si tratta di un diritto a titolarita diffusa: 'aesso non € sottoposto a limitazioni riguardanti la
legittimazione del richiedente potendo essere essicitata da chiunque, indipendentemente
dalla titolarita di situazioni giuridicamente rilkawti.

Ambito oggettivo:

Oggetto della richiesta possono essere dati e dectintl concetto di dato e certamente piu
ampio di quello di documento, prescindendo il dad&b supporto fisico che lo incorpora e
dalle sue modalita di conservazione.

L’Amministrazione riterra dunque validamente foramel anche richiesta che indicano i dati
desiderati senza specificare i relativi documenti.

Poiché pero I'art.5 prevede che “l'istanza di asoesivico identifica i dati, le informazioni e
i documenti richiesti”; pertanto non € ammissibile una richiesta meramesglorativa,
volta semplicemente “a scoprire” di quali informani 'amministrazione dispone. Le
richieste, inoltre, non devono essere generichecamsentire l'individuazione del dato, del
documento o dellinformazione, con riferimento, aho, alla loro natura’(Linee Guida
ANAC, p.9).

In conformita sempre alle indicazioni fornite dAINAC con le linee guida sopracitate, anche
nel caso di domande di accesso per un numeroarragole di documenti, avente carattere
paralizzante dell'attivita amministrativa , 'Entiecidera previa ponderazione dell'interesse
all’ accesso e di quello connesso al buon andandaifamministrazione

Limiti all'accesso

L’'unico limite che tale diritto incontra éld tutela degli interessi pubblitiindicati
dall’art.5bisdel D.Lgs 33/2013 e s.m.ed.i. , ovvero:

* la sicurezza e I'ordine pubblico;

* lasicurezza nazionale;

* la difesa e le questioni militari;

* le relazioni internazionali;

* la politica e la stabilita finanziaria ed economiledlo Stato;

Inoltre il rifiuto pud essere motivat@ér evitare un pregiudizio concreto alla tutela di
uno dei seguenti interessi privati

» la protezione dei dati personali, in conformita tmulisciplina legislativa in materia;
» laliberta e segretezza della corrispondenza;

e gliinteressi economici e commerciali di una peesbsica o giuridica, ivi compresi la
proprieta intellettuale, il diritto d'autore e igseti commerciali;
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I limiti indicati si applicano esclusivamente pdr geriodo nel quale la protezione e
giustificata in relazione alla natura del datogd@sso civico non puo essere negato dove sia
sufficiente fare ricorso al potere di differimentbdiritto di accesso € altresi escluso nei casi
di segreto diStato o negli altri casi di divieti di accesso gulgazioni previsti dalla legge o
negli altri casi in cui 'accesso & subordinatorigpetto di determinate modalita o limiti,
inclusi quelli previsti dall'art.24 comma 1 delladge n.241/90.

Seguendo le linee interpretative tracciate dallgkish Nazionale anticorruzione, I'Ente
valuta i limiti de diritto di accesso di cui soptenendo conto del loro carattere assoluto
(Art.5bis comma 3) o relativo (art.5 comma 1 e 2).

Una volta accertata I'insussistenza di limiti asiobll'accesso, I’Amministrazione dovra
valutare, mediante la tecnica del bilanciamentocancreto (dunque caso per caso), quale tra
gli interessi in gioco debba prevalere: se quellacessibilita dei dati e dei documenti o
quello al rifiuto dello stesso a garanzia di ingsiealtrettanto meritevoli di tutela, dandone
ovviamente circostanziata motivazione.

Vista la natura dellattivita svolta dal C.I.S.A.Bon particolare riferimento alla causa di
esclusione di cui all'art.5bis comma 2 lett.aenke deve tenere conto, in sede di decisione in
merito alla richiesta di accesso generalizzat@ssa arrechi 0 possa arrecare un pregiudizio
concreto alla protezione dei dati personali (sdoaquanto previsto dalla normativa vigente).

Tale valutazione, che si esplica tenendo nelletdatmnsiderazioni le motivazioni ostative
all'accesso addotte eventualmente dal controirgates(che I'amministrazione é tenuta ad
avvisare in merito alla richiesta di accesso), corgpa il rigetto dell'istanza a meno che
I'ente stesso non valuti di poterla accogliere,uogcdo i dati personali presenti e le altre
informazioni che possono consentire 'identificamalel soggetto interessato.

L’esercizio del diritto di accesso presso il Consaro.

La richiesta di accesso civico relativadati, informazioni o documenti oggetto di
pubblicazione obbligatoria e larichiesta di accesso a dati e documenti ulteriodetenuti
dalla pubblica amministrazione puo essere presentata alternativamente a:

+ Ufficio che detiene i dati, le informazioni e i douoenti.

+ Ufficio amministrativo area risorse e staff.

+ Responsabile per la prevenzione della Corruzigmer éa Trasparenzagi casi di
documenti, informazioni e dati la cui pubblicazionee obbligatoria.

e inoltrata :

+ tramite posta elettronica all'indirizzo pec del €mnzio: cisap@pec.cisap.to.it

« tramite posta ordinaria all'indirizzo: CISAP, Viaanardo da Vinci n.135 - 10095
Grugliasco (TO)

+ Maediante consegna all'Ufficio Protocollo del Cormsorsito in Via Leonardo da Vinci
n.135 - 10095 Grugliasco(TO), nei seguenti giorarai: da lunedi a venerdi, dalle
8.30 alle 15.30.
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Fatti salvi i casi di pubblicazione obbligatorid, procedimento di accesso civico deve
concludersi entro trenta giorni dalla presentazidel€istanza, con provvedimento espresso e
motivato. Eventuali controinteressati, devono essswisati della presentazione dell'istanza.

Qualora la richiesta pervenga all'Ufficio che degei dati, le informazioni e i documenti
quest’ultimo, né da avviso all'Ufficio direzione Itiarea risorse e staff, per permettere una
pil ampia e condivisa valutazione degli interesaolti.

In caso di accoglimento della richiesta:

L'Amministrazione provvedera alla pubblicazione sitb web dell’ente, dedati o dei
documenti oggetto di pubblicazione obbligatoriadandone comunicazione al soggetto che
ha presentato listanza e indicando il relativo leg@mento ipertestuale.
Qualora siano stati richiesti documenti o dati nidte, rispetto a quelli oggetto di
pubblicazione obbligatoria, il C.I.S.A.P provvedeadlinvio tempestivo degli stessi al
richiedente, a meno che non sia pervenuta opposizia parte del controinteressato.

In caso di diniego totale, parziale o di mancata sposta:

Il richiedente puo presentare richiesta di ries@h&esponsabile per la Prevenzione della
corruzione e della Trasparenza, da far pervenirdiange le medesime modalita della prima
istanza.

Il Responsabile per la Prevenzione della corruziendella Trasparenza, decidera con
provvedimento motivato entro 20 giorni. Se l'acoessstato negato o differito a tutela degli
interessi di cui all'art.5bis, comma 2, lett. )suddetto responsabile provvede sentito il
garante per la protezione dei dati personali, dlgusi pronuncia entro il termine di dieci
giorni dalla richiesta.

Contro la decisione dell'amministrazione o , inocdsrichiesta di riesame, contro quella del
Responsabile per la Prevenzione della corruziodella Trasparenza, € possibile presentare
ricorso al T.A.R. o al difensore civico regionalkecsi pronuncia entro 30 giorni dalla
presentazione del ricorso.

In caso di ritardo o mancata risposta o diniegpatée del RPCT, il richiedente puo ricorrere
al titolare del potere sostitutivo, individuato nate Direttore, che conclude il procedimento
di accesso come sopra specificato, nei terminudalt'art.2 co.9-ter della L.241/90.

A fronte dell'inerzia del RPCT o del titolare dmdtere sostitutivo , il richiedente a tutela del
proprio diritto pud proporre ricorso al TAR.

Consentire a chiunque, nei limiti della normativgente, il pieno accesso e certamente un
obiettivo di questa amministrazione: sul sito istibnale dell’ente e stata inserita, gia nel
corso del 2016, in un’apposita sezione déltifministrazione Trasparente — Altri contenuti —
Accesso civico'una pagina informativa con i modelli da utilizzgex le richieste di accesso
di cui al comma 1 e 2 del D.Lgs.33/2013 e s.m.ed i.

Nel corso del 2017, infine, come previsto nel pi20d6-2018, e stata adottata un’ apposita

circolare per i dipendenti — sulla base anche dellee guida approvate dallANAC con
Deliberazione 1309/2016 - con riferimento a tatéuto.
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E’stato inoltre istituito un registro per I'inseranto delle richieste di accesso pervenute
all’Ente (tale registro con carattere digitalet@t® pubblicato sul sito nell’apposita sezione
“Amministrazione trasparente — Altri contenuti asse civico”con aggiornamento periodico
es. semestrale). Non sono pervenute richiestecdsao nell’anno 2017.

Adempimenti ulteriori con riferimento al Diritto di accesso.

Il personale, grazie anche all'invio di appositaalare, ha avuto modo di essere edotto sugli
elementi principali riguardanti 'accesso civicoelNorso del 2018 I'ente si propone, come
gia detto:

- di adottare la modifica al regolamento per laigiéna del Procedimento amministrativo e
per l'accesso, per inserire, in un unico strumembomativo, i diversi tipi di accesso,
disciplinando in modo piu dettagliato I'intero pealimento.

7.6 “AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE” E PUBBLICAZIONE DATI SECONDO
LA NORMATIVA VIGENTE.

La pubblicazione dei dati avviene tempestivameg@eantendo la presenza dei dati richiesta
dal legislatore e dallANAC, al fine di assicurdagtrasparenza dell’azione amministrativa.

Non & dunque prevista la pubblicazione di datiridte fatta salva la possibilita, per i
Responsabili indicati nella tabella allegata alsprége piano (allegato A), di indicare
eventuali dati e informazioni ulteriori , che siar@nuti necessari per una migliore garanzia
della trasparenza sostanziale del procedimento.
In allegato (ALLEGATO B) é riportata una tabellapilogativa nella quale, per ogni sezione
e sotto-sezione individuate dal D.lgs. 33/2013, i@pata dalla delibera ANAC
n.1310/2016., si riportano:

» larticolo di riferimento del decreto stesso o catiione ANAC,;

* una breve descrizione generale dei contenuti dbljzale;

» il settore o la struttura organizzativa responsatidila pubblicazione del dato;

» la periodicita dell'aggiornamento dei dati presarital decreto;

7.7 - AZIONI A TUTELA DELL'INTEGRITA E DELLA TRASPA RENZA ATTUATE
NEL 2019

In termini generali, si riscontra un livello piueBoddisfacente in tema di adempimento degli
obblighi di trasparenza.
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Si elencano nel prosieguo, in forma necessariameat@logativa, le principali azioni
realizzate dal Consorzio nel corso dell'anno 201fihalizzate alla corretta garanzia della
trasparenza e dell'integrita dell’attivita dell’ent

E’ stato predisposto ed approvato con deliberaziteh€CDA n. 3 del 30/01/2018 il Piano
Triennale per la prevenzione della corruzione cangente anche il programma
triennale per la trasparenze e l'integrita;

L’attivita a tutela della trasparenza si € svilugpanche mediante la produzione e la
diffusione di comunicati stampa, news e diffusiahieelazioni sulle attivita consortili
cosi come previsto nel PEG unificato.

Il coinvolgimento dei portatori di interesse nefiiaita del Consorzio/ASL TO 3 ha dato
vita alle seguenti attivita:

- Circa 50 incontri con portatori di interesse (agszioni, cittadini, ecc.);

- e stato utilizzato il sistema di diffusione di rai via posta elettronica ai dipendenti
del Consorzio ed ai portatori di interesse .

- e stato avviata una procedura di consultazione@se fli elaborazione del PTPC (vi
veda sopra il paragrafo 1.4).

sono stati aggiornati, nella seziorleagamenti dellamministrazione” gli indicatori di
tempestivita dei Pagamenti nonché i Pagamenti ebitDdel’Amministrazione, con
cadenza trimestrale (e annuale ove prevista);

e stata aggiornata la sezione controlli e rili@lfamministrazione (Revisore, OIV, Corte
dei Conti);

si e continuato ad aggiornare tempestivamente faorse ‘Bandi e contratti in
“Amministrazione trasparerite

e stata mantenuta la sezione relativa all’accesscoc - secondo le nuove disposizioni
degli artt.5 e 5bis del D. Lgs n.33/2013 e s.mi ede indicazioni ANAC (Deliberazione
n.1309/2016);

e stato aggiornato semestralmente il registropiméto digitale, in cui inserire tutte le
richieste di accesso pervenute allEnte. Tale temigisulta pubblicato sul sito
nell'apposita sezioneAmministrazione trasparente — Altri contenuti asmesivicd (con
aggiornamento semestrale).

le sottosezioni Incarichi amministrativi di vertieeDirigenti e Posizioni organizzative
della sezione Personalgsizialmente integrate alla luce delle disposizideil'art.14 del

D. Lgs 33/2013 e s.m. ed i, con l'inserimento dedative dichiarazioni patrimoniali —
reddituali e in merito all’assunzione di altre chg, sono state aggiornate a seguito
decisione del TAR del Lazio 1030/2017 che ne sudpea la Pubblicazione. In seguito
I'ente - che ha continuato a chiedere tali datnsssvandoli agli atti - si € adeguato al
comunicato ANAC del 27/11/2017 che ha precisajoldata di tale sospensione.
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e« Sono stati pubblicati sul sito internet istituzitmadel Consorzio, nella sezione
Amministrazione trasparenté seguenti documenti riguardanti la Programmazione
dell'ente: Piano triennale prevenzione corruzior@d&?2020; Relazione prevenzione
corruzione 2018; Piano della performance 2018-2820azione sulla performance 2017,
Bilancio di previsione 2018/2020; Bilancio consunti2017 e le relative variazioni
intervenute; Nota di aggiornamento al Documentocmi Programmazione 2018/2020
e Documento Unico di Programmazione 2019/2021; d®@secutivo di gestione 2018-
2020 e relative variazioni intervenute. Piano eteguli gestione provvisorio 2019.

e Sono stati aggiornati i dati pubblicati negli aqmmecedenti, ai sensi delle specifiche e
delle regole tecniche indicate nell'allegatcstfuttura delle informazioni sui siti
istituzionali’ del D. Lgs. n. 33/2013 e s.m. ed. i , in partael in coerenza con le
modifiche apportate dal D.Lgs 97/2016, in materigodbblicita, trasparenza e diffusione
di informazioni da parte delle pubbliche ammirggtoni.

 Sono stati utilizzati a pieno regime i programmi idegrazione delle piattaforme
informatiche in possesso del consorzio, per fagoanche l'automatizzazione nella
pubblicazione dei provvedimenti amministrativi giall’albo pretorio sia per la cui
pubblicazione ai sensi del D.Lgs 33/2013 e s.m. ed

 FE’ stato aggiornato il Regolamento sui procedimenti amministrativi e sglfesso
documentalé mediante la previsione di un apposito capo rigaate l'accesso civico
semplice e generalizzato, per una disciplina il pmssibile dettagliata e organica
dell'istituto dell’accesso.

7.7.1 TRASPARENZA E NUOVA DISCIPLINA DELLA TUTELA DEI DAT |
PERSONALI (Reg. UE 2016/679)

A seguito dell’'entrata in vigore dal 25 Maggio 20d8 Regolamento (2019/679 (RGPD)
relativo “alla protezione delle persone fisiche con riguaeddrattamento dei dati personali,
nonché alla libera circolazione di tali date del Decreto Legislativo 101/2018 che adegua il
Codice in materia di protezione dati personalild®.196/22003) I'ANAC, in sede
dell'ultimo aggiornamento del PNA ha evidenziatn sbstanziale continuita tra la vecchia e
la nuova normativa con riferimento al rapportol&rarasparenza e la disciplina di tutela dei
dati personali. Occorre infatti che le Pubbliche namstrazioni prima di mettere a
disposizione sul proprio sito istituzionale datidecumenti contenenti dati personali |,
verifichino che la disciplina in materia di traspaza contenuta nel D.lgs 33/2013 o in altre
normative, preveda l'obbligo di pubblicazione. me] pur in presenza di un presupposto
normativo alla pubblicazione essa deve avvenirel rispetto dei principi di liceita,
correttezza e trasparenza, minimizzazione dei, diatitazione della conservazione , integrita
e riservatezza, responsabilizzazione del titali@terattamento, con il conseguente dovere di
adottare tutte le misure ragionevoli per cancellareettificare i dati inesatti rispetto alle
finalita per le quali sono trattati.

I Consorzio ha adottato un proprio Regolamentoatiuazione del Regolamento UE
2016/679 relativo alla protezione delle person&tis con riguardo al trattamento dei dati
personali quale Integrazione al regolamento sdit@mento degli uffici e dei servizi e

proceduto ad una serie di altri adempimenti inaatitne delle nuove previsioni normative tra
cui la nomina di un Responsabili esterno di ProteziDati (RPD) i cui dati e riferimenti

sono pubblicati sul sito istituzionale nella seBoAmministrazione Trasparente  Altri

contenuti_Privacy.
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Tale sezione - in cui € possibile reperire il Rag®ento sopracitato e I'informativa adottata
dal Consorzio — continuera ad essere oggetto thictesaggiornamento.

7.8 - AZIONI A TUTELA DELLINTEGRITA E DELLA TRASPA RENZA DA
ATTUARE NEL TRIENNIO 2019/2021

Le attivitd che saranno realizzate nel corso debge 01.01.2019 — 31.12.2021 hanno come
obiettivo generale I'incremento del livello di tpesenza ed integrita all'interno del CISAP.

a) Obiettivi per gli anni 2019-2021

* Aggiornamento costante della sezione “Amministragiotrasparente” secondo le
tempistiche e i contenuti previsti (tabella A adém), ed adeguamento tempestivo alle
indicazioni del legislatore e del’ANAC.

* Per quanto attiene alla redazione di una propdas@ada dei servizi e degli standard di
qualita del CISAP ed all'approvazione della stessapubblicazione sul sito istituzionale
e diffusione della relativa pubblicazione essa @iemviata alllanno 2019 o successivi
sulla base degli esiti del processo di unificazideeConsorzi.

* Organizzazione di momenti di incontro da parteeléltee organizzative sociali con le

associazioni di utenza ed i portatori di interefssalizzati a valutare 'andamento delle
attivita e a definire le linee di sviluppo nell’aittbdell’offerta di servizi.
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